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VOORWOORD


We ontmoetten Eva voor het eerst in de zomer van 2004. We hadden afgesproken op het terras van Vertigo, ons officieuze kantoor in die dagen. Hyves was destijds nog slechts een idee, het woord zelf nog niet meer dan een typefout en er was ook nog geen Hyves-website waarop we haar van tevoren op konden zoeken. Het was een erg leuk gesprek en tot onze verbazing besloot Eva stage te komen lopen bij ons niet-bestaande bedrijf.
Nog gekker is dat Eva eigenlijk nooit meer weggegaan is. Eva’s eerste taak was een belangrijke: meehelpen met het kickstarten van de groei. Voor haar universiteit noemden we het marketing, in de praktijk betekende het bedelen bij vrienden om lid te worden. Als vrouw bleek ze een succesvollere bedelaarster dan wij. Bovendien schakelde ze haar hele familie in. Vader Ruud startte als psycholoog de Psychologie-hyve, moeder Mimi waverantwoordelijk voor 20 procent van de krabbels op de site en zus Donna en broer Ferco waren met Eva verantwoordelijk voor een groot deel van de nieuwe leden.
Meer dan eens hebben we ons afgevraagd wat er van Hyves was terechtgekomen zonder de familie Kol. Na afloop van haar stage bleef Eva nog een tijd betrokken bij Hyves. Zo beantwoordde ze een deel van de vragen van Hyvers en was ze ons proefkonijn voor nieuwe features. Eén keer sloegen we haar advies in de wind. Dat hebben we geweten: zie pagina 67.
Eva was zo betrokken bij Hyves dat ze zelfs onderdeel was van de software: als er een Hyver werd verwijderd die beheerder was van een hyve, dan werd Eva automatisch beheerder.
Dit boek is een logisch vervolg op haar scriptie; onze eeuwige stagiair is afgestudeerd. Tegelijkertijd is Hyves uitgegroeid tot een volwassen communicatieplatform waar elke dag anderhalf miljoen Nederlanders contact hebben met elkaar. De groei van 0 naar 5 miljoen leden leverde evenzovele verhalen op. Eva heeft een aantal van die verhalen in kaart gebracht. We hebben ze met veel plezier gelezen.


Raymond Spanjar




1. WAT IS HYVES?




In de zomer van 2004 vatten de drie vrienden Koen Kam, Floris Rost van Tonningen en Raymond Spanjar het plan op voor het opzetten van een bedrijf. Vlak na de lancering van de website Hyves hoorden we in de rij van de supermarkt iemand vragen ‘Ben jij al lid van Hyves?’ Dat de site blijkbaar een legitiem gespreksonderwerp bij Albert Heijn was geworden, was het nieuws van de dag. Een aantal jaren later heeft het bedrijf zich ontwikkeld tot een succesvolle internetonderneming en valt er op Hyves Headquarters heel wat te vieren als de grens van 5 miljoen leden wordt gepasseerd. We kijken er tegenwoordig niet meer van op als de buren op het terras het over ‘hyven’ hebben, of als Raymonds foto weer eens in de krant staat.




Inleiding

Zeker als je de site niet kent, vraag je je misschien af waar dit succes aan te danken is. Wat dóen al die mensen toch op die pagina? Krabbelen bijvoorbeeld, bloggen, kwekken, pimpen, of hun WieWatWaar? updaten. Dit zijn bezigheden die deel zijn gaan uitmaken van het dagelijkse leven en vocabulaire van de Hyvers – de leden van de site. Via deze wegen onderhouden ze hun vriendennetwerk. In Nederland is Hyves namelijk de grootste ‘social networking-website’. Omdat het een belangrijk begrip is in dit boek, zal ik eerst beschrijven wat dit voor sites zijn. Ik gebruik hiervoor de defi nitie van Danah Boyd, promovenda aan de University of California en dé goeroe op het gebied van online social networking1. Boyd stelt: ‘Social networking-websites zijn online omgevingen waarin mensen een profiel maken waarin ze zichzelf beschrijven en linken naar anderen die ze op de pagina kennen. Op die manier creëren ze een netwerk van persoonlijke contacten.’2 Netwerken is dus het doel van deze sites. Leden maken gebruik van hun ketting van connecties om bijvoorbeeld (nieuwe) vrienden, dates en zakenrelaties te vinden. In de afgelopen jaren is de populariteit van zulke sites enorm toegenomen.
Vooral over Amerikaans georiënteerde netwerken als Orkut, Friendster en MySpace is veel g Hyves is echter een fenomeen waar veel om te doen is in de Nederlandse media, maar waar nog weinig over gepubliceerd is. Dit boek beschrijft de totstandkoming van Hyves en de ontwikkeling tot Nederlands grootste social networking-website. Het netwerk blijkt zeer complex en veelzijdig te zijn. De miljoenen leden zetten tientallen toepassingen in voor verschillende doelen. Ik ben benieuwd naar de impact van deze functionaliteiten op het sociale leven van de gebruikers. Wat gebeurt er als een deel van het sociale leven zich verplaatst naar de digitale omgeving van Hyves? Wat is de invloed van Hyves op het sociale leven van haar leden? Om hier een antwoord op te vinden, laat ik in dit boek de Hyvers aan het woord in interviews. Een aantal gebruikers en groepen bespreekt hierin hun ervaringen met de site. Hoewel Hyves een aanzienlijke hoeveelheid internationale leden heeft aangetrokken, zijn de leden voornamelijk Nederlands. De focus ligt hier op deze Nederlandse deelnemers.
Het boek is als volgt ingedeeld. Allereerst leg ik kort uit wat Hyves inhoudt en hoe het werkt. Vervolgens bespreek ik de start van het bedrijf in het hoofdstuk De geboorte van een internetonderneming en de vliegende start in Onstuimige groei. Om de site te kunnen plaatsen in de tijd volgt het hoofdstuk Het internetlandschap en social networking over de ontwikkelingen op het web van de afgelopen decennia en de opkomst van vergelijkbare concepten. Functionaliteiten en Hyvers beschrijft de toepassingen van de site en vertelt de verhalen van de leden. Het laatste hoofdstuk Nooit meer alleen draait om de impact van de site op het sociale leven van de leden en om de factoren die geleid hebben tot de succesvolle onderneming die Hyves is geworden.


Het oprichterstrio

Een team van meer dan 40 medewerkers werkt dagelijks achter de schermen van Hyves. Maar de drie mannen die in 2004 de website zijn begonnen zijn de vrienden Koen, Floris en Raymond. Wie zijn deze oprichters van Hyves eigenlijk en wat zijn hun grootste pieken en dalen van de afgelopen drie jaar?
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	Koen Kam (koenkam.hyves.nl)
Alias Kun Tzu (naar de legendarische Chinese generaal Sun Tzu die The Art of War schreef)
Geboren 31 oktober 1968
Studie Wiskunde @ TU Delft
Functie Hoofd Techniek
Virtuele kerfstok Medeoprichter HubHop (nu KPN Hotspots) en Websilon


 

Quote: ‘Before anybody did anything, Elvis did everything.’ – John Lennon

Hyves-hoogtepunt: ‘De afgelopen jaren van Hyves voelen als een continustroom van hoogtepunten. Er is niet echt één hoogtepunt geweest, want na een leuke gebeurtenis kwam er altijd wel weer een moment dat het vorige hoogtepunt deed verbleken. De groei naar een miljoen leden was leuk, maar dat we nu door de een miljard pageviews zijn gegaan en Google in Nederland voorbij zijn qua pageviews is ook geweldig. Intern groeien we ook hard, het is leuk om te zien dat er steeds nieuwe mensen bij het team komen.’

Hyves-dieptepunt: ‘Het dieptepunt is dat we gedurende een lange periode vrij traag zijn geweest. We hebben soms nog steeds moeite om onze eigen groei bij te benen. Gelukkig gaan steeds meer zaken steeds beter. Qua snelheid en stabiliteit zien we veel progressie. Ik zie het eigenlijk als een uitdaging; het geeft een zekere drive om het beter te doen. Wel was het vervelend voor de gebruikers. Wat ik vooral vervelend vind, is dat we soms de gebruikers hebben moeten teleurstellen als de fotoservers vol zaten of het inloggen wat langzamer ging.’
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	Floris Rost van Tonningen (florisrost.hyves.nl)
Alias Flop
Geboren 31 maart 1977
Studie Industrieel Ontwerpen @ TU Delft, Economie @ UvA
Functie Creative Director
Virtuele kerfstok Medeoprichter IEX en Soople


 

Quote: ‘Every child is an artist. The challenge is to remain an artist when you grow up.’ – Pablo Picasso

Hyves-hoogtepunt: ‘De vrijdagmiddagborrel is altijd het hoogtepunt. Dat klinkt misschien een beetje corny, maar we zijn in de loop der tijd toch een soort Hyves-familie geworden. Het is echt een cool gevoel wanneer je als Hyves-team met z’n allen op een feest staat.’

Hyves-dieptepunt: ‘Het dieptepunt is duidelijk de Goldmember-affaire geweest.’ In 2006 riep Hyves de ‘Goldmember’-dienst in het leven. Leden kunnen een Goldmembership afsluiten in ruil voor een aantal privileges, zoals inzicht in bepaalde statistieken. Het ging goed met de abonnementen, totdat er een fout bleek te zijn gemaakt met het weergeven van privégegevens van Hyvers.
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	Raymond Spanjar (raymond
Alias El Gigante (hoewel hij ook wel eens tot Grote Vriendelijke Reus is bestempeld)
Geboren 7 januari 1977
Studie Economie en Psychologie @ UvA
Functie Chief Hyving Officer, woordvoerder van Hyves
Virtuele kerfstok Medeoprichter IEX


 

Quote: ‘No problem can be solved from the same level of consciousness that created it.’ – Albert Einstein

Hyves-hoogtepunt: ‘Ik vond het heel leuk toen de politiek massaal lid werd van de site. Eerst kwam Wouter Bos erbij als belangrijkste oppositieleider. Daarna hoorde ik dat de D66-fractie na een vergadering besloot om collectief lid te worden. En toen werd Balkenende als minister-president ook lid van Hyves. Dat vind ik het leuke aan Hyves, die rare dingen. Dat de premier lid wordt of dat de politie vraagt of we kunnen helpen bij het reconstrueren van een misdaad. Dat doet me meer dan veel geld verdienen.’

Hyves-dieptepunt: ‘Dat was het hele gebeuren rond het Goldmembership. Op dat moment was het een onwijze strop, donkere dagen. Heel veel Hyvers vonden dat vervelend. Maar uiteindelijk zijn we daar toch sterker uit teruggekomen, denk ik. We hebben het gelukkig goed kunnen oplossen.’


De naam

 

	‘Mensen hebben de bijenkorf altijd beschouwd als een miniatuurwereld met een eigen ordening en doel. Ze hebben bijenkorven bestudeerd in een poging om zin te geven aan de menselijke gemeenschap. [...] Honingbijen zijn, net als mensen, sociale wezens.’


– The Economist3


 

Aanvankelijk heet het bedrijf van Koen, Floris en Raymond Startphone. Toen de focus van de onderneming een andere richting opging, besloten ze Startphone in te ruilen voor een passendere naam. Na een brainstormsessie, waarbij de gekste namen de revue passeerden, kwam Raymond met Hives op de proppen. Het is een afgeleide van het Engelse beehive, wat bijenkorf betekent. Volgens het woordenboek is het een plaats waar het gonst van de bedrijvigheid. Dit is symbolisch, omdat het exact weergeeft wat de oprichters met de site voor ogen hebben. Als werkwoord betekent to hive opslaan of verzamelen; ook hierbij past een symbolische interpretatie. De site biedt leden namelijk een plaats waar ze onder andere vrienden, foto’s, filmpjes en muziek kunnen bewaren. Omdat een aantal Hives-domeinen op internet niet meer beschikbaar was, is gekozen voor de schrijfwijze met een y. Tegenwoordig is ‘we hyven!’ een veelgebruikte uitspraak geworden. Raymond: ‘Dan denk ik aan toen wij een discussie hadden of Hyves wel een goede naam was. Omdat het zo raar klonk. Nu is het helemaal ingeburgerd.’4


Hoe het werkt

Tenzij je de laatste drie jaar in de middle of nowhere hebt gewoond zonder enige beschikking over kranten en internet, kan de naam Hyves je moeilijk zijn ontgaan. Het grootste deel van de Nederlandse bevolking heeft op zijn minst van de internetgemeenschap gehoord. Veel mensen zal de uitnodiging in hun inbox bekend voorkomen: ‘Zit jij al bij Hyves? ... wil je toevoegen als vriend op Hyves!’. Toch is het goed om even kort uit te leggen hoe Hyves werkt. De vraag Wat is Hyves? is door de continue ontwikkeling van de site niet eenvoudig te beantwoorden. Wel is er een aantal basisfunctionaliteiten.
Het idee voor Hyves ontstond in 2004 naar aanleiding van Amerikaanse netwerken als Orkut en Friendster, die op dat moment nieuw en populair waren. De kern van de social networking-dienst is simpel: bezoekers creëren persoonlijke profielen en bouwen aan hun online vriendennetwerk door relaties zichtbaar te maken. Vrienden, kennissen en familie, iedereen kan op het netwerk met elkaar socializen. Communicatie vindt bijvoorbeeld plaats via berichten, krabbels, tips, groepen, marktplaatsen en het uitwisselen van foto’s.5 Hyves kent ook een mobiele pagina. Deze is in de loop der jaren uitgebreid tot een platform waarop bijna alle mogelijkheden voorhanden zijn die de gewone site biedt.
Nadat je jezelf aanmeldt of een uitnodiging voor Hyves accepteert, kun je een profiel aanmaken met een foto. Je krijgt dan een persoonlijke pagina met een eigen domeinnaam toegewezen. Als ‘Hyver’ bepaal je zelf hoeveel je over jezelf vertelt en wie je persoonlijke gegevens kan bekijken. Het idee is dat je op Hyves je eigen vriendennetwerk online brengt. Als je iemand uitnodigt en hij je uitnodiging accepteert, sta je in elkaars vriendenlijst.6 Met één klik op de knop wordt je adresboek doorzocht op e-mailadressen die geregistreerd staan bij de site. Je kunt vrienden ook opsporen via de zoekfunctie. Op de pagina’s van anderen kun je hun vriendenlijst doorbladeren; via foto’s klik je door naar andere profi elen. Tijdens het surfen duiken er zo steeds nieuwe bekenden op, die je kunt uitnodigen voor je lijst. Er wordt dan een bericht verstuurd met een vriendschapsverzoek.
 


Screenshot van een persoonlijke Hyves-homepage
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Op de pagina van elke Hyver zie je de connecties die jullie met elkaar verbinden. Je kunt zo altijd nagaan wie de gemeenschappelijke vrienden zijn en hoeveel stappen je van elkaar verwijderd bent. Een Hyver zegt: ‘Op een gegeven moment gaat dat Hyves-effect werken, dat je bekenden van bekenden van bekenden vindt en dan wordt het leuk. Dan ontdek je bijvoorbeeld dat je een vriend deelt met een andere vriend, zonder dat je dat vwist. Persoonlijk vind ik dat het leukste aan Hyves.’7 In een mum van tijd breng je je netwerk van eerste-, tweede- en derdegraadsvrienden in kaart. Hyves is in feite een virtuele weergave van bestaande sociale structuren. Mensen kunnen zich hier direct in verbinding stellen met zowel hun strong ties (familie en vrienden) als hun weak ties (kennissen en vrienden van vrienden).8
Je zou kunnen zeggen dat de site een nieuw soort ontmoetingsplaats biedt, een alternatieve virtuele ruimte om mensen te ontmoeten. Je kunt er dan ook tijden rondhangen, bijvoorbeeld om op de hoogte te blijven van de belevenissen van vrienden via de WieWatWaar?-sectie. Daar kun je zichtbaar maken wat je doet, waar je uithangt en what’s on your mind. Groepen kunnen op een eenvoudige manier contact onderhouden door eigen hyves op te richten; dat zijn communities rond een specifi ek onderwerp. Interactie vindt op Hyves plaats in semi-publieke ruimten – zoals de profielpagina’s en openbare groepen – en in privéruimten – zoals besloten groepen en het berichtensysteem. Uiteindelijk dient de site niet ter vervanging van het offline leven; Hyves biedt juist een manier om contact met vrienden en bekenden te ondersteunen.

 

	Tip van Gyzlene z.: ‘Maak een Hyves-profiel aan! Hyves is een effectief middel om op de hoogte te blijven van de mensen in je omgeving. Het handige ervan is dat je ondanks drukke agenda’s alsnog op een leuke manier met elkaar kunt communiceren en informatie kunt delen.’


 

	Tip van David Hofman: ‘Je kunt natuurlijk een Hyves-account aanmaken onder een nickname en zo je echte naam niet vrijgeven. Maar Hyves draait er onder meer om dat je makkelijk mensen kunt opsporen die je misschien een keer gezien hebt of vaag kent. Vervolgens kun je die persoon eventueel beter leren kennen. Als je een valse naam of foto gebruikt, is het natuurlijk onmogelijk voor anderen om contact met je op te nemen. Kortom: als je geen persoonlijke gegevens op internet wilt zetten, begin dan niet aan Hyves!’




2. DE GEBOORTE VAN EEN INTERNET-ONDERNEMING




De jongens van Hyves hebben voor de oprichting al de nodige internetavonturen aan hun cv kunnen toevoegen. Koen, Floris en Raymond waren in de dotcomperiode betrokken bij diverse webbedrijfjes.




De webervaringen van de Hyves-oprichters

Zo was Koen Kam na zijn studie wiskunde actief bij diverse webontwikkelingsbedrijfjes, waaronder Knock Out, I-Cube en webbureau Websilon. Internetkenner en journalist Francisco van Jole zegt over Koen: ‘Het knappe is dat hij steeds ziet waaraan behoefte is en dat dan ook nog weet te verwezenlijk9 Dat blijkt. Koen vertelt: ‘Ik was partner bij het bedrijf I-Cube. Daar ben ik uitgestapt en toen heb ik bij de management buy-out geld meegekregen. Vervolgens ben ik Websilon begonnen.’ Websilon groeide snel met internationale klanten als Coca-Cola en 20th Century Fox, resulterend in een overname door Valoris in 2000.10 ‘Ik had het bedrijf Websilon verkocht voor de echte dotcomcrash. Ik heb het webbureau verkocht aan een Franse partij. Die Fransen hebben het verknald. Toen heeft het webbureau een doorstart gemaakt; nu heet het Mindbus.’ Na deze verkoop – nog voordat iemand überhaupt van het woord hotspot had gehoord – was Koen met zijn nieuwe onderneming in draadloos internet HubHop verantwoordelijk voor de wifi-ontsluiting van Nederland. In 2003 verkocht hij dit aan KPN, wederom met succes. Over de ontmoeting met Floris en Raymond laat Koen weten: ‘Floris kende mij van I-Cube, daar heeft hij bij de receptie gewerkt. Na HubHop kwam ik hem steeds tegen. Hij maakte gebruik van een aantal HubHop-hotspots om daarop te werken aan zijn eigen plannetjes. Een tijdje later kwam hij naar me toe met de mededeling dat hij een website wilde beginnen. Samen met Raymond is hij toen IEX begonnen; ik heb de site voor ze gebouwd.’
Floris en Raymond kennen elkaar al vanaf de middelbare school. In 1999 richtten ze het fi nanciële webportaal IEX.nl op. De site geeft beurshandelaren informatie en adviezen over aandelen en fi nanciële markten. Je zou het een community voor beursspeculanten kunnen noemen. Floris: ‘We waren met IEX eerst in zee gegaan met een partij waar het niet zo goed mee klikte, en zaten een beetje op een dood spoor. Toen zei iemand: “Ga eens met Koen praten.” Ik ben met Koen om de tafel gaan zitten en hij heeft in no time die site opnieuw voor ons gebouwd.’ De samenwerking was een zodanig succes dat Koen, Floris en Raymond besloten bij een volgende coöperatie aan dezelfde kant van de tafel te zitten.
Later halen Floris en Raymond met hun eenaprilgrap F/Rite Air (spreek uit: fried air) bijna 20 miljoen gulden aan inschrijvingen op. F/Rite Air was hun fi ctieve bedrijf dat op 1 april 2001 op de beurs verscheen. Veel beleggers kochten vervolgens aandelen van dit bedrijf, zonder de prospectus opgevraagd te hebben. Hiermee werd duidelijk dat men tijdens de technologiehype alles kocht wat maar leuk klonk.11 Vlak voor de dotcomcrisis verkochten de twee vrienden de meerderheid van Nederlands grootste onafhankelijke beleggingssite aan marketmaker IMC en ZEP Holding, naar het schijnt niet onverdien stelijk. Floris ging vervolgens terug naar de collegebanken, terwijl Raymond besloot naar Zuid-Amerika te reizen.


Startphone

Na de behaalde successen op internetgebied leek het Koen, Floris en Raymond een goed idee de krachten te bundelen en samen iets nieuws te starten. Floris: ‘Toen ik klaar was met studeren, was Koen een beetje aan het einde met zijn bedrijf HubHop, en Raymond was terug van zijn reis. We besloten samen iets nieuws te beginnen. Internet begon weer een beetje op te bloeien. We kwamen natuurlijk net uit de tijd dat het allemaal kommer en kwel was. Maar je zag wel dat het medium internet steeds meer gebruikt werd. De mogelijkheden groeiden en men werd weer positiever.’ Dit luidde het begin in van een nieuwe fase op het web, die van Web 2.0.
De ambitieuze plannen van de jongens leidden in 2004 tot de oprichting van de testwebsite Startphone. Met Startphone wilden ze onder het motto ‘mobilizing people’ een mobiele community creëren die zich hoofdzakelijk richtte op smartphonegebruikers. Smartphonesmobiele telefoons die onder meer zijn uitgerust met camera, e-mail en web-browser. Het idee was om met Startphone mobiele communicatie gemakkelijker te maken door goedkoop sms’jes aan te bieden en een alternatief voor MMS. Op het internetplatform stond communicatie met vrienden centraal, onder andere door het online delen van foto’s. Raymond zegt: ‘We zijn met Startphone begonnen omdat we dachten dat we social networking veel leuker en relevanter konden maken met mobiele-telefoonfuncties. We zijn toen gestart met de mobiele telefoon en wilden daar networking aan toevoegen.’
Maar hoewel steeds meer mensen een smartphone tot hun beschikking hadden, bleken de meesten zich in 2004 nog niet volledig te hebben verdiept in de toepassingen. Het merendeel van de Nederlanders internette gewoon achter de pc en niet via de mobiel. Ondanks de mogelijkheden van het mobiele internet werd er nog geen optimaal gebruik van gemaakt. Een bedrijf opzetten in deze markt is dan vrij lastig. Rheingold schreef in 2002: ‘De potentiële kracht van de verbinding van mobiele apparaten met het internet is recentelijk voorspeld en gehyped, maar tot nu toe heeft geen enkel bedrijf nog grote winstcijfers behaald met draadloze internetdiensten. De ineenstorting van de dotcommarkt in 2001, samen met de waardedaling van telecommunicatiebedrijven wereldwijd, deed de vraag rijzen of bestaande ondernemingen het kapitaal en het inzicht hebben om de wereld van het net te koppelen aan mobiele telefonie en om er een succesvolle handel uit te slaan.’12
Weliswaar konden mensen zonder intelligent mobieltje ook lid worden van Startphone en inloggen op de site via hun pc. Toch rees de vraag of Nederland klaar was voor een mobiele revolutie. Koen verklaart: ‘We waren bezig met een aantal mobiele concepten, om een nieuwe manier van communicatie via mobiele telefoons uit te vinden. We keken af en toe ook naar Amerikaanse initiatieven zoals Dodgeball. Maar we misten de massa. De technologie was ver gevorderd, maar als ik mensen uitlegde wat ik aan het doen was, begrepen ze het niet en haakten ze snel af. Dus we kregen niet echt momentum.’ Het leek de makers bij nader inzien verstandig om een bredere doelgroep aan te spreken dan smartphonegebruikers. Raymond laat weten: ‘Nadat we de testsite hadden gelanceerd, realiseerden we ons al na enkele weken dat we beter eerst een sociaal netwerk konden starten om daar later mobiele functies aan toe te voegen.’ En zo groeide het idee naar dat van een puur sociaal netwerk.


En toen was er Hyves

Niet lang na de oprichting van Startphone is de bètaversie van de site in oktober 2004 omgedoopt tot Hyves. De pers schreef nog over de lancering van Startphone: ‘Dat mislukte direct al; reden om met een aantal verbeteringen en uitbreidingen ten opzichte van het oorspronkelijke idee door te gaan met Hyves.’ Zelf vinden de jongens de term ‘mislukt’ wat overdreven: ‘Mislukt is niet juist. De eerste versie op Startphone.com was een bèta, waaraan behalve een interview met Emerce geen ruchtbaarheid is gegeven of marketing voor is gepleegd. Met de feedback die dat opleverde is de huidige site ontwikkeld. Onderdeel van de feedback was kritiek op de naam “Startphone” en de te grote focus op smartphones.’13
Het succes van social networking-initiatieven uit de Verenigde Staten trok de aandacht van de heren. Ontwikkelingen op het web van sites als Friendster en Orkut hielden ze belangstellend in de gaten. Deze sites boden gebruikers de mogelijkheid contacten te leggen en hun identiteit op internet uit te dragen met persoonlijke profielen, voorzien van foto’s en teksten. Aan het begin van het nieuwe millennium kenden  vriendennetwerken al de nodige populariteit. In Nederland was er echter nog weinig beschikbaar op dit gebied. De Hyves-oprichters vonden de sites erg leuk, alleen werden hun vrienden geen lid. Ze besloten de functies van de Amerikaanse sites te combineren met eigen ideeën en aan te passen aan de wensen van de Nederlandse internetters, zodat men het hier wellicht wel zou gebruiken. Het was tijd voor een Nederlandse variant: wat die Amerikanen kunnen, kunnen wij ook – en misschien nog wel beter. Dit leidde tot de geboorte van Hyves onder de zinspreuk Always in touch with your friends.

 

	HYVES OP EEN HAAR NA FAILLIET

Hyves kende de nodige startersproblemen. In 2005 schreef Raymond bijvoor-beeld op zijn blog: ‘Op wat schoonheidsfoutjes na leek de release van de nieuwe versie vorige week redelijk goed te zijn verlopen. De servers zijn een stuk minder belast en grote crashes bleven uit na de eerste 24 uur. Daar hadden we vooraf voor getekend. Tot vrijdagavond mijn telefoon ging. “Hi Raymond, met Daan, weten jullie dat als je via Hyves sms’t je 8 ct bij je saldo krijgt, in plaats van eraf?” “...” “En dat als je dus een bericht stuurt naar de Amsterdamhyve je je saldo met E 500 per keer kan ophogen?” “...ehm, ik bel je zo terug’’ ’15 Met een zeker faillissement in het vooruitzicht wordt developer Reinoud meteen losgelaten op de code om de fout te herstellen. Gelukkig weet hij de potentiële sms- en rekeningenlawine in korte tijd af te wenden.


 

Niet iedereen was aanvankelijk enthousiast over het idee van een social networking-site: ‘We stelden ons voor hoe leuk het zou zijn als al onze vrienden lid zouden zijn van een Nederlandse variant. Toen we dat idee uitlegden aan bekenden, vonden die er niks aan. “Wat heb je er nou aan?” zeiden ze. Ze raadden ons af om ermee te beginnen,’ aldus Raymond.14 Maar ze zetten hun plan toch door. Het communitygevoel dat de vrienden met Startphone wilden oproepen, bleef centraal staan bij het nieuwe concept van Hyves. Maar in plaats van een focus op de smartphone, bood Hyves in de eerste plaats een sociaal netwerk, weliswaar mét mobiele toepassingen.
Het team bouwde gestaag door aan de pagina. De hoop op 100.000 leden werd voorzichtig uitgesproken; niemand voorzag nog dat Hyves een grote internethit zou worden. In een paar jaar tijd heeft de ‘jonge-hondenclub’ echter bewezen een succes te zijn.


Het team

Hyves Headquarters

De onstuimige groei van de website bracht in de loop der tijd veel werk met zich mee en de behoefte aan een solide team van techneuten, salesmedewerkers en community-managers. In drie jaar tijd breidde het Hyves-team uit van drie naar meer dan veertig medewerkers. Op haar beurt zorgde de uitbreiding van het team steeds weer voor de behoefte aan een groter kantoorpand.
In 2004 begonnen de heren in het eerste kantoor in de Amsterdamse Vondelstraat, met het Vondelpark om de hoek. Het team werd meteen uitgebreid met twee developers, onder wie topprogrammeur Reinoud Elhorst, en twee stagiairs. In de beginfase zat het kleine team op een paar vierkante meter die meer weg hadden van een huiskamer dan een kantoor. Sollicitatiegesprekken vonden plaats op het Vertigo-terras, de lunch tussen de schuifdeuren en wandelingen ter inspiratie in het park. Alles ademde de informele sfeer van een club vrienden die gezamenlijk een leuk project opstartten. Toen er meer stagiairs bijkwamen, werd het Vondel-kantoor ingeruild voor een monumentaal pand in de gouden bocht, waar ze dankzij de leegstand in de binnenstad voor een bodemprijs in konden trekken. Voortaan was er uitzicht op de Herengracht en zelfs een lunch- en vergaderkamer. Toen deze vervolgens uit ruimtegebrek werden opgeofferd voor werkplekken, bleek het weer tijd te zijn voor een verhuizing. Hyves was begin 2006 uitgegroeid tot een bedrijf met een flinke personeelsbezetting en dito ledenaantallen. De Hyves Headquarters bevinden zich nu in een ander statig pand aan de Herengracht, een paar honderd meter verderop. Het kantoor is uitgerust met de grootste eettafel van Nederland, een dakterras, een mysterieuze grotto en helaas ook heel wat muizen. Maakten de bureautjes aanvankelijk een verloren indruk in de grote kamers, in no time barst ook dit kantoor uit z’n voegen.

Een kijkje in de Hyves-keuken

Achter de schermen van Hyves werken vele medewerkers die de groei van de site in goede banen proberen te leiden. Het team bestaat in 2007 uit veertig personeelsleden. Hieronder wordt de bedrijfsstructuur beschreven. Wat zijn de verschillende afdelingen en hoe communiceren die met elkaar? En wie doet wat bij Hyves?

Management

Het managementteam bestaat uiteraard uit Koen, Floris en Raymond. Zij nemen alle strategische beslissingen binnen het bedrijf. Wat betreft de onderlinge taakverdeling houdt Raymond zich als Chief Hyving Offi cer bezig met algemene zaken. Hij treedt op als Hyves-voorman en onderhoudt contacten met de pers. Koen is Hoofd Techniek en houdt toezicht op het technische team, bestaande uit de afdelingen development en systeembeheer. Hij is eindverantwoordelijk voor alle technologie binnen Hyves. Zo neemt hij beslissingen over de aankoop van servers of zaken ten aanzien van hosting. Floris is Creative Director; hij houdt zich bezig met ontwerpen en met het ontwikkelen van concepten. Hij vertelt hierover: ‘Ik doe de productontwikkeling. Ik zit eigenlijk tussen de ideeën en de techniek in. De Hyvers komen met veel geode ideeën. Die plaatsen we allemaal in een groot document. Eens in de zoveel tijd gaan Raymond, Koen en ik met z’n drieën op de hei zitten om vooruit te blikken op wat we het komende jaar gaan doen. Dan maak ik de plannen concreet; ik schrijf en werk ze uit. Later komen we weer bij elkaar en bepalen we wat prioriteit heeft. We overleggen ook met het development-team. Op een gegeven moment komen we met een requirement list, en bepalen we wanneer de release is. In die periode bekijken we met de developers hoe we alles aanpakken.’ De lijst met wensen wordt met het jaar groter, terwijl ze al behoorlijk veel ontwikkeld hebben. Floris: ‘Elk idee is eigenlijk weer een basis voor een nieuw idee en voor je het weet heb je een lijst van drie jaar werk gemaakt.’ Om een professionaliseringsslag binnen het bedrijf te maken, zijn in 2007 Yme Bosma (van Media Republic) en Marc de Vries (managing director van Monsterboard) in dienst gekomen. Doordat het team hard groeit, zijn Raymond, Koen en Floris veel tijd kwijt aan het aansturen van medewerkers. Die aansturingsrol net De Vries in zijn functie als COO nu op zich. De drie oprichters hebben daardoor meer tijd om zich met creatieve zaken bezig te houden. Yme Bosma is Manager Business Development & Partnerships. Hij richt zich op de ontwikkeling van een Hyves API, zodat Hyves-functionaliteiten op sites van derden kunnen worden ontsloten – dan kun je bijvoorbeeld met vrienden gelezen artikelen delen. Daarnaast richt hij zich op de integratie van producten en diensten van derden op Hyves. Voorbeeld daarvan zijn de gadgets die leden op hun profiel kunnen plaatsen. Deze zaken sluiten aan bij de strategie van Hyves om het netwerk een stuk opener te maken en meer in verbinding te zetten met de ‘buitenwereld’.16

Development

De afdeling development houdt zich bezig met programmeren, nieuwe features maken en het repareren van bugs (coderingsfouten die defecten en tekortkomingen op de site veroorzaken). Developer Reinoud Elhorst (claude.hyves.nl) vertelt over zijn werk: ‘De site is absurd groot. Het zijn honderdduizenden regels code. Dan is het de kunst dat je een systeem hebt dat nog wel goed te behappen is. Nog steeds durven we elk onderdeel van de site aan te pakken. Vrijwel elke bug kunnen we checken, repareren en live zetten in twee of drie uur werk. Er zijn wel veel bugs. We hebben nu ongeveer 200 bugs in de buglijst staan, die allemaal opgelost moeten worden deze maand.’
Ongeveer iedere maand wordt er een nieuwe Hyves-versie gelanceerd. En bijna dagelijks komen er nieuwe dingen online: bugfixes, snelheidsverbeteringen of andere kleine aanpassingen. Reinoud laat weten dat het werk soms de nodige stress met zich meebrengt: ‘In het begin was de nummering van onze versies gewoon 1.0, 1.1, 1.2, enzovoort. We hadden in de planning om versie 1.5 te lanceren en toen lazen we in De Telegraaf: “Hyves presenteert volgende week Hyves 2.0.” Iemand had dat blijkbaar naar buiten gebracht en daar waren wij wel even gestrest over. Sindsdien communiceren we geen duidelijke data meer naar buiten toe. Er kunnen altijd dingen tussendoor komen waardoor we een deadline niet halen. Je kunt beter een paar weken langer wachten dan een versie online zetten waarmee je de fout in gaat dat de site down gaat.

 

	HET LEVEN VAN EEN HYVES-TECHNEUT GAAT NIET ALTIJD OVER ROZEN

Reinoud: ‘Begin 2005 was een lastige en drukke tijd. In december 2004 hadden we nog 3000 leden en begin mei 2005 bijna 400.000 leden. Hierdoor hadden we constant te maken met performance-problemen. Koen en ik waren de enige twee die iets van het serverpark wisten. Tijdens kerst heb ik zo’n dertig keer moeten ingrijpen op het serverpark. Koen heeft heel Oud en Nieuw de servers op de been gehouden. Vervolgens ging ik echter een weekend naar Barcelona, terwijl Koen in Costa Rica zat. In Barcelona was ik veel bezig om via mijn mobiel de servers in de lucht te houden. Nadat ik was gaan stappen, zat ik de volgende ochtend vroeg aan het ontbijt. Toen sloeg het noodlot toe. Floris aan de lijn: “Alles is stuk!” Via mijn mobiel probeerde ik wat te herstellen, zonder succes. Zelfs met Floris in het datacentrum wilde het met telefonische instructies niet lukken. Er zat niets anders op dan dat ik naar Amsterdam zou komen. ’s Avonds zat ik alweer in het vliegtuig terug. Vervolgens moest ik door de sneeuw naar het datacentrum. Daar aangekomen kwam ik er na vijf seconden achter dastekkertje niet goed aangesloten was; nog vijf seconden later was het opgelost.’


 

Maar soms zit je wel aan een datum vast. Pas ging developer Youri op vakantie en toen wilden we van tevoren gedeployd hebben. Dan zou hij dingen kunnen fixen die hij zelf gemaakt had. Toen hebben we toch te snel gedeployd en gingen er zaken mis. Als je geen gadgets op je profiel had, kreeg je een fout-melding. Developer Emiel heeft hier het hele weekend gezeten om alles te repareren. Maar dat soort dingen hoort er ook bij. Het is onwijs leuk werk en daarom werken we ook vaak thuis en in het weekend door. Er is geen negen-tot-vijf-mentaliteit.’

Systeembeheer

De afdeling systeembeheer staat voor de niet eenvoudige klus om Hyves in de lucht te houden. Ramon van Alteren (ramon71.hyves.nl) legt uit wat de afdeling systeembeheer doet: ‘Wij doen eigenlijk alles wat niet te maken heeft met het maken van Hyves zelf. Hyves is opgebouwd uit websitecode en wij doen alles wat daaronder zit. Al het werk dat met de systemen en de hardware te maken heeft. We houden ons vooral bezig met servers. Hoeveel servers zijn er nodig? Hoe verdelen we alle Hyvers over die webservers? Hoe zorgen we dat de databases goed en snel blijven draaien? We zorgen ervoor dat er servers bijgeplaatst worden als ze langzamer worden. En dat alle e-mail aankomt. Andere dingen die we doen hebben te maken met planning en logistiek. Zo was er onlangs een Dell-levering van 215 servers. Die moeten allemaal netjes in kasten. Daar zit een heel systeem achter. Overal moeten kabeltjes tussen; de gegevens van Hyvers moeten dan op zo’n server komen. Dat moet allemaal door ons aan elkaar geplakt worden.’ De systeembeheerders onderhouden dus de apparatuur waar de site-applicaties op draaien. Deze apparatuur zorgt ervoor dat de applicaties naar buiten komen, dat ze daadwerkelijk bereikbaar zijn voor mensen. Er draaien ongeveer 800 servers, een behoorlijk complex serverpark.
De grote hoeveelheid data op de site zorgt al langer voor problemen. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de hoeveelheden foto’s die dagelijks worden toegevoegd. Ramon: ‘Hyves heeft ontzettend veel foto’s. De hoeveelheid groeit sneller dan we kunnen bijhouden. Ik kan me nog herinneren dat ik zes dagen lang iedere dag tien uur in een datacentrum heb gestaan om te proberen een nieuwe plek voor al die foto’s te creëren. Tegelijkertijd waren we alle foto’s die nieuw binnenkwamen steeds aan het verplaatsen, omdat er nergens meer plek was. We worden er nog steeds door verrast hoe snel het gaat. Alle data worden opge slagen op een harde schijf. De grootste die we kunnen kopen is 750 gigabite groot en er komt drie keer zo veel per week binnen. Dat zijn gigantische hoeveelheden.’ Systeembeheerder Roald van Loon (roaldvanloon.hyves.nl): ‘We zijn continu bezig met nieuwe technieken. Niemand in Nederland doet dit, bijna niemand in Europa doet dit. We onderzoeken steeds wat er beter en sneller kan. Met 1 procent extra snelheid kunnen we al veel mensen heel blij maken.’ Op de vraag hoe het nu gesteld is met de capaciteitsproblemen, antwoordt Koen: ‘Het gaat beter. We hebben lange tijd een tekort aan teamleden gehad. Doordat we te weinig mensen in dienst hadden, konden we niet snel genoeg maatregelen nemen om de capaciteit bij te schakelen. Doordat er nu een stabiel en vast team is zijn er minder problemen en als er problemen zijn, kunnen we die sneller oplossen. We hebben systeembeheerders die diensten draaien. Die moeten nu de hele nacht paraat staan voor als er wat misgaat.’
De afdelingen development werken veel samen. De developers gebruiken alles wat de systeembeheerders opleveren. De nieuwe applicaties draaien op de servers die worden onderhouden door systeembeheer. Roald: ‘De developers stellen een serie eisen aan de achterkant aan hoe iets opgebouwd moet worden. Wij voegen weer eisen aan de applicatie toe van wat ze kunnen gebruiken en hoe.’ Systeembeheer communiceert ook veel met de afdeling community-management. Als er dingen misgaan of niet werken, is systeembeheer het eerste aanspreekpunt. Zij moeten de problemen oplossen en onderzoeken welk effect een storing heeft op de bereikbaarheid van de site. Andersom worden de community-managers ook op de hoogte gebracht door de systeembeheerders, zodat zij informatie kunnen geven aan de leden. Roald: ‘Dan gaat het over alles wat er misgaat aan de achterkant van de site, bijvoorbeeld netwerkproblemen of storingen waardoor het serverpark niet bereikbaar is. Storingen in het netwerk zelf zorgen er soms voor dat bepaalde delen van de site niet werken en soms zelfs de hele site.’ Ramon: ‘We hebben wel eens gehad dat de databases waarin alle krabbels zitten offline gingen door een technische storing. Dat probleem komt dan in eerste instantie bij ons terecht.’

 

	SYSTEEMBEHEER IN EEN NOTENDOP

Jos Houtman (systeembeheerder, pizza.hyves.nl): ‘Ik zie systeembeheer eigenlijk altijd een beetje als management. Je hebt een aantal mensen, in dit geval servers, onder je die je aan het werk moet zetten en houden. Waar je mee bezig bent, zijn taakspecifi caties (wat doet welke server?), het opleveren van goede werkplekken (goede software om die taken uit te voeren), efficiëntere werkwijzen (optimalisaties), ziekmeldingen (servers die problemen hebben) en sterfgevallen.’


 

Sales

Op de salesafdeling werken vooral account- en salesmanagers. De afdeling verkoopt reclameruimte op Hyves; van standaard banners, display advertising, tot de meest creatieve nooit eerder gemaakte vormen van reclame binnen Hyves. Klanten zijn in principe alle grote adverteerders in Nederland; ze kunnen allemaal op de site adverteren. Een grote klant is bijvoorbeeld T-Mobile. Doordat Hyves een grote doelgroep aanspreekt, is er voor iedere adverteerder wel een manier om te adverteren op de site.
Stephen Beuker (stephen.hyves.nl) is accountmanager. Hij vertelt dat de salesafdeling zich eigenlijk nog in het beginstadium bevindt. ‘Met de dag groeien we. Niet zozeer qua medewerkers, maar meer qua wat we kunnen, weten en welke kant we opgaan. Er zit nog heel veel groei in sales.’ Stephen heeft als accountmanager vooral direct contact met adverteerders: ‘We hebben ook veel contact met mediabureaus die de inkoop regelen voor adverteerders. En Gijs van der Klei onderhoudt vooral het contact met reclamebureaus die de creatieve ontwerpen doen voor de campagnes.’ Een andere creatieve geest op de afdeling is Willem van der Molen (ikwillem-nu.hyves.nl): ‘Ik ben ontwerper, maar in principe doe ik de “sales creaties”. Ik werk campagnes uit, dus actiepagina’s en commerciële hyves en profi elen. Daarnaast ontwerp ik visitekaartjes en dergelijke.’
Hoe is de samenwerking tussen sales en de rest van het team? Stephen: ‘Alles wat er gebeurt in de rest van het pand heeft natuurlijk invloed op onze werkzaamheden. Als de developers een nieuwe gadget of verandering doorvoeren, kan het voor sales interessant zijn om die positie toe te voegen voor advertentieruimte. Op het moment dat systeembeheer het dusdanig lastig heeft dat de site langzamer wordt, heeft het op ons invloed doordat adverteerders opmerken dat de site langzaam is. Dus we zijn afhankelijk van alle andere afdelingen binnen Hyves.’

Community-management

Last but not least is er de afdeling community-management. De Hyves Angels – zoals de vrouwen van community-management doorgaans genoemd worden – behandelen onder meer de gigantische hoeveelheid mail die dag in dag uit binnenkomt. Ze zijn fulltime bezig om problemen en vragen van Hyvers op te lossen met betrekking tot allerlei zaken die spelen in de community. Heleen van Lier (heleenvanlier.hyves.nl): ‘We beantwoorden e-mails over alle mogelijke onderwerpen en problemen die met Hyves te maken hebben. We sporen problemen op en spelen die door naar development en systeembeheer. Opgeloste problemen communiceren we terug naar de Hyvers.’
Een taak die voortvloeit uit het e-mailverkeer is het rapporteren van de bugs. Leden van de site maken vaak via e-mail melding van bugs die ze in de site vinden. Aanspreekpunt hiervoor is bugbabe Eveline Wiegmans (evie.hyves.nl).
Eveline: ‘Ik maak elke dag een bugreport voor de developers waarin ik aangeef wat er veranderd is, wat de status is van de bugs. Ik geef ook aan waar wij als community-managers de meeste e-mails over krijgen en wat wij in verband daarmee belangrijk vinden om snel te repareren. De technische afdeling heeft namelijk geen zicht op de hoeveelheid klachten over specifieke bugs.’
Een andere bezigheid van de community-managers is het controleren van de content. Suzanneke Niemeijer houdt zich hier onder meer mee bezig: ‘Op de site beheer ik de “dit is niet OK”-sectie. Ik verwijder zaken waar veel klachten over binnenkomen.’ Ze vindt haar werk leuk, hoewel er soms ook vervelende berichtjes binnenkomen. Suzanneke: ‘Ik moet vaak profielen verwijderen en daar krijg ik veel reacties op. Mijn naam staat onder mijn berichtjes met een link naar mijn profiel. Ik ben daardoor wel eens bedreigd. Ik had een hyve verwijderd van een extreem rechts figuur. Hij had er ook filmpjes van een Mussert-toespraak opstaan en foto’s van Hitler. Toen kreeg ik daar een vervelende reactie op, iets als: “Ik zal wraak op je nemen! Dit zijn geen loze bedreigingen. Ik weet hoe je eruitziet, waar je woont en op welke school je zit!” Ik neem het niet echt serieus, maar ik schrok er wel even van.’

 

	ONDUIDELIJKE VRAGEN EN OPMERKINGEN...


	•
	‘Nou iedereen ken me datum enzo zien maar straks komen ze erachter wat het wachtwoord van me msn is.’

	•
	‘Ik heb een weddenschap met een vriend van mij; ik moet er komen wat zijn hyves is. Maar dan heb ik dus 1 probleem, zijn gegevens zijn allemaal nep. Niks ervan klopt met wat het werkelijk is. Hoe kan ik hem toch opzoeken en erachter komen wat zijn hyves is? Want ik moet die weddenschap winnen.’

	•
	‘Als je wat te melden hebt. Kan je me rechtstreeks aanschrijven. Zolang het een normaale vraag is of opmerking. Geef ik je wel antwoordt.’

	•
	‘Ik heb gelezen dat er een aparte hyves 50+ bestaat. Ik wil me daar steeds voor aanmelden maar het lukt niet. Heeft het met mijn msn nummer te maken?’

	•
	‘Wat ik nog mis is eigenlijk deeplink van een ander site na Hyvens. Dit scheelt weer minder plaats en belastig van de servers. Omdat het van af een ander site komt Blog, Profiel video van google, youtube myvideo.de enso deepling in plaats op hyvens server. Dat neemt plaats weg zonde voor hivens inplaats daarvan deepliken na hyvens toe.’
 


Dan zijn er nog redactionele werkzaamheden, waar vooral Nine Ludwig (ninabella.hyves.nl) zich mee bezighoudt: ‘Mijn taken bij Hyves omvatten het schrijven van redactionele teksten, het beheren van de Hyvers-hyve, het onderdeel Hyves-muziek (contact met artiesten, uitlichten, meetings met labels en artiesten), het organiseren van offline events, het opzetten en uitwerken van andere initiatieven in samenwerking met organisaties als Amnesty bijvoorbeeld, en het uitlichten van blogs.’ Daarnaast schrijft Nine in de functie van ‘Hyves Hofschrijfster’ geregeld bijzonder komische blogs, gericht tot de Hyvers.

De dagelijkse problemen in de inbox van een Hyves Angel

Hyvers van de site komen soms zelfs in levenden lijve naar Hyves Headquarters om hun vragen te stellen aan de community-managers. Maar de meeste vragen stellen ze uiteraard via e-mail. Dit zijn dagelijks honderden berichten, variërend van klachten en onduidelijke vragen, tot grappige uitspraken en opsporings-verzoeken. Zie hieronder een aantal quotes uit deze communicatie, waaruit vaak blijkt hoe sterk sommige Hyvers betrokken zijn bij de site, en hoezeer Hyves verbonden is met hun dagelijks leven.

 

	GRAPPIGE VRAGEN EN OPMERKINGEN...


	•
	‘Ik heb laatst met een missverkiezing meegedaan van de regiEn nou is het mogelijk vanaf nu te stemmen op je favoriet. Ik probeer dus zo veel mogelijk stemmen te werven en nou is mijn vraag of jullie elk lid van Hyves een berichtje kunnen sturen met de vraag of ze op mij willen stemmen. Dit kan dan d.m.v. een mailtje te sturen met mijn naam, naar [...].’

	•
	‘Ik krijg bij mijn krabbels steeds bedreigingen door middel van smileys.’

	•
	‘Ik zoek iemand uit Veghel die ik woensdag ben tegen gekomen op het kasteleinsbal. Maar om nou alle namen af te gaan heeft geen zin. Ik weet geen naam alleen dat ze niet ouder is dan 18 en dat ze uit Veghel komt. Ze heeft aan mij gevraagd waar ik vandaan kom en dat is uit Schijndel. Ik dacht misschien kunnen/willen jullie een bericht naar alle Veghelse (vrouwelijke onder de 18) een bericht verzenden.’

	•
	‘Lieve raymond spanjar, ik heb een jonegen met blond haar in hengenlo tegen gekomen hijs zo lief! zal mij zijn msn alst u blieft willen gen? Dikke kus’

	•
	‘Luister, 1 van mijn bezoekers heeft een ander vrienden aantal (121) op mijn site dat op zijn eigen site (123). Ik heb hier een vb van gestuurd. Kan dit eindelijk een keer opgelost worden?’

	•
	‘Ik zou graag meer vrienden willen. Ik ben het helemaal eens met jullie policy, alleen zou ik willen vragen voor mij een uitzondering te maken. Ik ben namelijk Prins (carnaval) van Bergen op Zoom en dus eigenlijk een bekende Bergenaar (ipv BNer.-)). Vandaar dat veel andere Bergenaren, of krabben zoals wij hier zeggen, graag Hyves-vriend van mij willen zijn/worden. Daarom dus de vraag of jullie de beperking van maximaal 400 vrienden willen opheffen!’

	•
	‘Hoe kan het dat mijn teller van 9980 ineens op 9979 staat?’

	•
	‘Vandaag waren er 2 dames uit Utrecht bij mij in de winkel, ze studeren beide in Utrecht en ik weet dat 1 van de dames haar ouders in Den Haag wonen, maar ik weet van beide geen naam geen leeftijd niks, weten jullie misschien hoe ik op 1 of andere manier erachter kan komen of hun misschien een profiel hebben op Hyves? Ik schat ze beide zo een beetje tussen de 20 a 25 jaar! Ik hoop dat jullie me kunnen helpen hoe ik ze misschien op zousporen of dat jullie misschien tips hebben wat ik zou kunnen doen?’

	•
	‘Waarom mag je geen vrienden met jezelf worden? Waarom willen jullie mij doorverwijzen? Waarom denken jullie dat ik gestoord ben, alleen maar omdat ik mezelf graag als vriend wil? besides, www.spreekuurpsycholoog.nl is lang niet zo’n goede site, je kan ook elke dag dokter phill kijken! zoals ik.’ (Hyvers die zichzelf willen toevoegen als vriend, krijgen een bericht te zien waar ze – grappig bedoeld – worden doorverwezen naar genoemde website.)

	•
	‘Ik wil graag een hyves op mijn lijst toevoegen waar ik van mijzelf niet meer op mag komen (een ex) ik kan d’r wel blokkeren (niet dat deze persoon mij mailt of krabbeld) maar ik wil voor verwerkingsproces niet meer op die hyves komen. Hoe kan ik ‘t zo instellen dat ik niet meer op die persoon zijn hyves kan komen, maar dat ik ook niet via vrienden hun hyves op die bepaalde hyves kan komen? Hebben jullie een foefje?’

	•
	‘Hoe kan ik zien hoe iemand mijn site heeft bekeken, ben msn gewent en kijk elke avond wie heeft gekeken??? Stolken ja misschien maar daar kan ik zien wie wil kijken en hoe zie ik dat op jullie hyves.’




3. ONSTUIMIGE GROEI




Onder Nederlandse consumenten blijkt Hyves verreweg het meest populaire online sociale netwerk te zijn.17 Zoals eerder met hun succesformule IEX gebeurde, groeide Hyves sneller dan de oprichters konden voorzien. Het ledenaantal steeg in rap tempo en de site telde eind 2007 5 miljoen geregistreerde gebruikers. Dit maakt van Hyves het grootste online netwerk van Nederland. Hoe komt het dat de groei zo hard is gegaan?




De populatie

De doelgroep van Hyves is breed. Er wordt geen leeftijdsgrens gehanteerd en iedere geïnteresseerde kan zich aanmelden. Eigenlijk is de website bedoeld voor iedereen, in Nederland en het buitenland. De grootste groep gebruikers zijn jongvolwassenen; het merendeel valt binnen een leeftijdsrange van 16 tot 35 jaar. Maar de bezoekersgroep breidt zich gestaag uit. Aan de hand van de statistieken in onderstaande afbeeldingen komen we meer te weten over de samenstelling van de Hyves-populatie. Zo zien we dat deze bestaat uit 56 procent vrouwen tegenover 44 procent mannen. Het merendeel is hoger opgeleid, de helft is single en de best vertegenwoordigde woonplaats is Amsterdam.
Enkele gemiddelden van de Hyves-populatie:


Leeftijdsverdeling van de Hyves-populatie
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Waar onder jongeren het werkwoord ‘hyven’ vaak deel uitmaakt van het dagelijks vocabulaire, kennen veel dertigplussers de site niet. Die groep blijkt afwachtender te zijn dan de leeftijdsgroep die daaronder zit en bekijkt de site pas na een aantal uitnodigingen. Nu Hyves echter meer en meer in de media verschijnt en zelfs politiek Nederland lid is geworden, meldt ook de oudere doelgroep zich steeds vaker aan.
Ondanks het feit dat deze groep in opkomst is, lijkt er toch sprake te zijn van een digitale generatiekloof tussen hen en de jongeren. Zo maakt in Nederland 74 procent van de twintigers gebruik van Hyves, tegenover bijvoorbeeld 43 procent van de dertigers. Over het algemeen blijken dertigplussers internet vooral voor serieuze doeleinden te gebruiken, zoals voor het leggen van zakelijke contacten of het zoeken van informatie.18 De jongere consument is vertrouwder met de verschillende Web 2.0-sites. Deze groep gebruikt deze sites voor meerdere doeleinden, steekt meer energie in Web 2.0, plaatst een grotere diversiteit aan content op internet en is actiever op online netwerken.19

Babyblogs

De jongere doelgroep

Ook de jonge doelgroep is vertegenwoordigd op de site. Tegenwoordig is het helemaal in om je pasgeboren kind een Hyves-profiel te geven. Hoe jonger ze daarmee beginnen, hoe beter ze zijn voorbereid op hun toekomstige digitale leven, zo lijken de ouders te denken. Een van de jongste Hyvers op de site is Tara Beers (1 jaar, tara0.hyves.nl). Tara’s favoriete maaltijd is plastic speelgoed, een van haar passies is gillen en haar helden zijn papa Jeroen en mama Krista. Tara’s fotoalbum staat vol met foto’s van vriendjes, de box en het bad. Haar moeder Krista laat weten: ‘Ik heb de hyve gemaakt zodat de familie wat meer op de hoogte kan blijven. Veel familie woont namelijk verder weg. Maar ook voor familie en vrienden die dichterbij wonen is het leuk om af en toe iets over Tara te lezen en om haar ontwikkelingen te volgen.’
Ondanks haar jonge leeftijd heeft ze al een Hyves-netwerk van 36 eerste-graadsvrienden. Tara ontvangt regelmatig berichtjes van vrienden en familie. Zo krabbelt Janneke: ‘Hoi lieve Tara, wat was het leuk om jou een keertje te logeren te hebben. Je was erg lief en gezellig! Je ging erg lief slapen en spelen. Maarten en Jette vonden je helemaal geweldig en van al hun aandacht genoot je erg! Kom gerust nog maar een keertje hoor als pappa en mamma weer eens een avondje met z’n twee op stap willen!’
Het meisje heeft zelfs al een aantal blogs achter haar naam staan. Die bevatten updates over haar leven, zoals het eerste tandje en visites bij opa en oma. Je zou kunnen zeggen dat zo’n profiel een alternatief is voor het ouderwetse babyboek waarin ouders de ontwikkeling van hun kind beschrijven, met dit verschil dat alle geïnteresseerden nu meteen mee kunnen lezen. Krista laat weten: ‘Tara vindt het erg leuk dat ze een van de jongste Hyvers is. Ze is wel benieuwd wanneer er een aparte baby-hyve komt, voor haar en haar leeftijd-genootjes. Maar voorlopig vindt ze het ook erg leuk om af en toe een blog te schrijven voor de familie en vrienden.’ Nu doet haar moeder dit nog voor haar, maar wanneer kruipt Tara zelf achter erm? Krista: ‘Ik ben zeker van plan om Tara al vroeg te leren hoe ze haar eigen hyve bij moet houden; het wordt natuurlijk alleen maar leuker als ze dat zelf gaat doen. Ik ben alleen bang dat het toch nog even gaat duren voor het zo ver is...’

‘Zit je op Hyves? Nee, op badminton’20

De oudere doelgroep

Terwijl het voor de jongere generaties doodnormaal is om een profiel te hebben op een social networking-site, hebben de oudere generaties vaak wat bedenkingen. Een vijftiger die Hyves wel heeft ontdekt is Louise Sijbranda (53 jaar, louisejs.hyves.nl), met ‘gepimpt’ profiel en al. Louise: ‘Ik ben via mijn dochter op Hyves terechtgekomen. Ze had me al eens uitgenodigd toen Hyves net gestart was, maar toen ben ik daar niet op ingegaan. Reden: tja, wat moest ik er eigenlijk mee? En is het wel verstandig om deel te nemen aan een netwerk van mijn dochter en haar vrienden? Kom je dan niet te veel in haar vaarwater? Toch maar eens een paar keer gekeken en begin 2007 heb ik bedacht dat het toch wel leuk zou zijn: op een andere manier contact onderhouden met anderen. Je kunt je eigen pagina maken; je kunt bloggen en zo’n blog kun je onder de aandacht van een netwerk brengen; en wie weet krijg je leuke nieuwe contacten en tips.’
Ze bezoekt de site vooral om te kijken wat haar Hyves-vrienden aan het doen zijn en om daarop te reageren. Louise: ‘Dat vind ik een leuke functie van Hyves. Het nodigt uit om te reageren en contact te onderhouden. Ik gebruik Hyves bijvoorbeeld om te bloggen en dan te kijken of er nog reacties op komen (meestal niet, dat vind ik wel jammer). Ik blog niet over mijn vakantiebelevenissen, maar probeer stukjes te schrijven. Of ik verzin een haiku. Ik vraag wel eens tips aan mijn directe Hyvesvrienden (“Ik krijg vanavond gasten, weet iemand een leuk recept?”). Daar krijg ik altijd een smakelijke reactie op.
Met mijn nichtje wissel ik op Hyves boekentips uit. Ik kijk bij de blogs en de tips in het netwerk vrienden van vrienden of er voor mij iets leuks bij zit. Soms geef ik wel eens een reactie op een blog of tip, maar krijg dan nooit een reactie terug. Dat komt misschien omdat ik wildvreemd ben voor zo iemand en nog 50+ ook; dat is mogelijk eng. Ik heb een paar foto’s geplaatst in enkele albums. Ik ben ook lid van enkele algemene hyves, maar doe daar eerlijk gezegd niets mee. Af en toe ververs ik mijn pagina met een nieuw ontwerp en wijzig een beetje aan mijn profiel (“Op dit moment lees ik boek X”).’ Louise gebruikt dus verschillende toepassingen van Hyves: blogs, tips, foto’s, berichten en sporadisch ook de groepen. Wat wel uit haar verhaal blijkt, is dat je als vijftiger niet zo snel contact legt met jongere mede-Hyvers. Misschien speelt hier toch een generatiekloof? Louise: ‘Het zou leuk zijn als de contacten wat meer door de generaties heen gingen lopen. Waarin ouderen misschien zullen verschillen van jongere Hyvers, is dat mensen uit de laatste groep denk ik veel gemakkelijker met elkaar zullen krabbelen en er geen problemen mee hebben dat anderen op hun pagina komen en zien wie wat tegen wie zegt – soms heel ongeremd. Ik denk dat mijn generatie van vijftigers daar meer moeite mee heeft. Nog steeds voel ik me in ieder geval een beetje een voyeur als ik op andermans pagina terechtkom.’
Louises eigen vrienden en kennissen zijn niet lid. Haar vriendennetwerk op Hyves bestaat uit mensen die al lid waren: vrienden van haar dochter die haar ook kennen en een aantal collega’s. Ze zegt: ‘Dat mijn directe Hyvesvriendenkring klein is, komt onder meer doordat ik terughoudend ben in het uitnodigen van vrienden. Iemand expliciet vragen of hij of zij “mijn vriend wil, daar moet ik aan wennen. Dat heb ik voor het laatst gedaan op het schoolplein van de basisschool. Verder gebruiken mijn vrienden en kennissen wél e-mail, maar ze reageren in de regel nogal afhoudend als ik het over Hyves heb. Het lijkt ze voor hen niet interessant, ze zeggen er geen tijd voor te hebben in hun drukke leven, het lijkt ze oppervlakkig in tegenstelling tot “echt contact” enzovoort, enzovoort.’ Hier klinkt dus een wat sceptische houding door van de middelbare generatie non-Hyvers. Terwijl het onderhouden van contacten voor alle leeftijdsgroepen voordelen biedt; waarom zou je Hyves daar niet voor inzetten? Louise denkt dat het best een interessant medium kan zijn voor de oudere doelgroep: ‘Hyves biedt een aanvullende manier van contact onderhouden tussen mensen die elkaar al op een of andere manier kennen en dat voortzetten op Hyves. Er is de mogelijkheid van nieuwe contacten opdoen. Op Hyves heb je ruimte om wat meer van jezelf te laten zien en met meerdere mensen tegelijk zaken uit te wisselen. Het is niet zo direct als chatten, meervoudiger dan mailen en het is aantrekkelijk om jezelf te kunnen presenteren met een gemakkelijk te maken eigen pagina. Zo’n manier van contact onderhouden is volgens mij voor een oudere groep net zo interessant als voor een jongere.’ Waarschijnlijk zijn de vijftigers kritisch omdat ze er niet bekend mee zijn. En daarnaast biedt Hyves natuurlijk minder voordelen als er weinig mensen uit je eigen netwerk lid zijn. Maar iemand moet de eerste stap zetten. Louise: ‘Ik denk dat ik toch nog eens ga proberen om mijn vrienden uit te nodigen.’

Bekende Hyvers

Onder de Hyves-populatie bevinden zich ook veel bekende Nederlanders, onder wie artiesten, acteurs en atleten. Zelfs ’s lands politici zijn rond de verkiezingstijd massaal lid geworden om er online campagne te voeren. Hun profielen krijgen op de site een zogenoemde politicusstatus. Om te voorkomen dat mensen zich onterecht voordoen als BN’ers, voert Hyves een streng beleid tegen fakers. De meiden van het community-management checken alle profielen van beroemdheden op echtheid. De muren van hun kantoor hangen dan ook vol met gefaxte paspoortkopieën van Bekende Hyvers (BH’ers). Op de gecheckte profielenpagina’s verschijnt vervolgens het keurmerk ‘BH’er gecheckt door Hyves Headquarters!’ Naast de politicus- en de famousstatus kan een profiel ook de artiestenstatus krijgen. De muzieksectie heeft veel muzikanten naar Hyves gebracht. Hier hebben ze een platform om hun muziek te delen met een 5 miljoen-koppig publiek. Er zijn duizenden artiesten met een eigen profiel, onder wie beroemde dj’s als Tiësto, maar ook bands als Di-Rect en Room 11.
Al deze statussen krijgen een zogenoemd oneway membership en een ongelimiteerd aantal vrienden. Om het netwerk niet te laten verwateren, zijn de vrienden van deze profielen dan geen vrienden van vrienden van elkaar. Ze tellen niet mee in de connecties. Voor gewone leden is er een limiet van 750 vrienden, omdat het netwerk anders verwatert en de berekeningen te zwaar worden voor de servers. Alle oneway members samen hebben ongeveer evenveel vrienden als alle andere Hyvers samen, dus dat vergt enorm veel capaciteit.

 

	BH’


	•
	Jan-Peter Balkenende, premier (jpb.hyves.nl, 64.984 vrienden)

	•
	Wouter Bos, politicus (wjbos.hyves.nl, 33.666 vrienden)

	•
	Ruud de Wild, radio-dj (ruuddewild.hyves.nl, 63.741 vrienden)

	•
	ErickE, dj (ericke.hyves.nl, 31.269 vrienden)

	•
	Don Diablo, dj (dondiablo.hyves.nl, 36.059 vrienden)

	•
	Tiësto, dj (tiesto.hyves.nl, 49.844 vrienden)

	•
	Najib Amhali, cabaretier (amhali1.hyves.nl, 404 vrienden)

	•
	Hassan Bahara, schrijver (hassanbahara.hyves.nl, 108 vrienden)

	•
	Pete Philly, muzikant (petephilly.hyves.nl, 6.783 vrienden)

	•
	Roel van Velzen, zanger (roelvanvelzen.hyves.nl, 24.993 vrienden)

	•
	Ilse de Lange, zangeres (ilsedelange.hyves.nl, 39.3 vrienden)

	•
	Jim Bakkum, zanger (jimbakkum.hyves.nl, 63.130 vrienden)

	•
	Ali B, artiest (alib-hyves.hyves.nl, 25.246 vrienden)
 


Van de Peruaanse Andes tot Bhutan

Hyves internationaal

Naast een Nederlandse versie is er ook een Vlaams-, Engels-, Spaans-, Frans-, Italiaans- en Duitstalige Hyves-pagina. Het merendeel van de 5 miljoen leden is Nederlands, maar de site heeft ook een internationaal bereik. Landen als Peru, Maleisië en zelfs Iran ontdekten de site. Raymond geeft twee redenen voor de opmerkelijke populariteit in Iran: ‘De Amerikaanse netwerksite Orkut is er door de Iraanse overheid geblokkeerd en daarbij is Iran een repressieve maatschappij. Juist in zulke landen zijn deze pagina’s in trek.’21
Het team schrikt zich een ongeluk als in 2005 het ledenaantal in Peru explodeert en Lima de grootste stad is onder de Hyves-populatie. Plotseling vond er een stormachtige groei plaats vanuit Spaanstalige landen in Zuid-Amerika. ‘Er kwam opeens een Peruaan binnenwandelen,’ herinnert Raymond zich. ‘Hoe die precies op de site kwam, weten we niet, maar na drie weken kwamen er dagelijks 20.000 mensen uit dat land bij.’22 De onverwachte stormloop van leden in Zuid-Amerika doet het team besluiten om voorlopig een Portugese vertaling in de kast te laten. Voor je het weet schrijven zich een paar miljoen Brazilianen in, met alle gevolgen van dien voor de capaciteit en voor de taal-barrière die dan ontstaat. Hyves is alvast gewaarschuwd door de gebeurtenissen op Orkut. Raymond: ‘We zagen wat er met de groei van Orkut in Brazilië gebeurde en vreesden dat we de toeloop niet aan zouden kunnen. Dat was een pijnlijke beslissing. Maar je moet de groei niet ten koste laten gaan van bestaande klanten. Orkut verloor veel klandizie in andere landen.’23 De Amerikaanse makers van Orkut waren totaal onvoorbereid op de Braziliaanse invasie die zich op dit netwerk voltrok. Dat ze zelf geen Portugees beheersten, leidde tot veel problemen. In virtuele gemeenschappen vormt taal niet alleen een barrière voor de helpdesk. Er ontstaan ook problemen doordat de makers niet volledig in staat zijn om anderstalige gebruikers te observeren en te begrijpen. Dit maakt het lastig voor de designers om het systeem aan te passen aan de behoeften van de leden.24
Op Hyves is er niet direct een aanmoedigingsbeleid gevoerd ten opzichte van het gebruik in deze landen. Voor het vinden en inhuren van native speakers die de buitenlandse Hyves-helpdesk runnen, was gewoonweg geen tijd en budget beschikbaar, zeker niet in de beginfase. Waarschijnlijk kosten deze leden – ook in verband met servercapaciteit – meer dan ze op korte termijn opbrengen, zo is de redenatie. Developer Reinoud: ‘We hebben het wel geprobeerd, maar als je in Nederland de vraag niet aankunt, waarom zou je dan naar het buitenland gaan? Uit ische overwegingen hebben we besloten dat het weinig zin heeft om daar nu veel tijd in te steken.’ Vooralsnog ligt de focus van Hyves dus op de Nederlandse gebruikers. Maar zou het niet interessant zijn om toch meer buiten de eigen landsgrenzen te kijken naar het potentieel van buitenlandse massa? Raymond laat weten: ‘We zijn aan het bekijken of we nog in een paar andere Europese landen kunnen gaan groeien, in grote landen als Frankrijk en Spanje.’


Mond-tot-mondreclame

De onderneming is opgericht met een relatief klein budget. Het ledental is dan ook behaald zonder enige vorm van adverteren. De grote groei gaat aanvankelijk niet zonder slag of stoot. Hyves kent een open systeem; iedereen kan zich zonder uitnodiging aanmelden. Toch worden de meeste mensen op uitnodiging lid. ‘We hebben eerst al onze eigen vrienden en kennissen uitgenodigd,’ zegt Raymond. ‘Maar er gebeurde niets. Toen hebben we iedereen nog een keer uitgenodigd. En nóg een keer. Pas na een maand begon dat te werken. Maar iedereen die bij de site kwam, was een bekende van ons. Pas toen studenten het oppikten, begon het te lopen.’25
Vlak na de oprichting ontsprong de eerste golf Hyvers uit de Amsterdamse studenten- en hockeywereld. Dat was vrij logisch te verklaren, aangezien Amsterdam de geboorteplaats is van Hyves. De eigen vriendenkring van de jonge Hyves-werknemers – die voornamelijk bestond uit studenten – werd als eerste uitgenodigd. Het succes van de site is dus mede ontstaan door de grote hoeveelheid studenten die massaal zijn gaan hyven en die daarmee een fl inke impuls aan de site gaven. Studenten zijn sociale wezens met relatief veel tijd, waardoor ze ook veel gelegenheid hebben om op internet te surfen en een beetje naar mensen te kijken.26
Zoals gebruikelijk bij social networking-diensten, is de groei voornamelijk te danken aan mond-tot-mondreclame via de leden. Als ze de site leuk vinden, vertellen ze hun vrienden erover en nodigen ze hen uit om lid te worden. Deze vrienden halen op hun beurt hun eigen netwerk binnen. Koen: ‘We konden de naam Hyves vrij gemakkelijk verspreiden via e-mail doordat iedereen uitnodigingen van elkaar kreeg.’ Dit zogenoemde tell a friend-systeem is een eenvoudige manier om naamsbekendheid te kweken voor een website. Het beste voor de makers is nog wel dat de woorden niet hun eigen woorden zijn, maar die van de gebruikers. En de woorden van tevreden gebruikers wegen zwaarder en zijn geloofwaardiger dan die van de oprichters, die een duidelijk motief hebben. Als je als lid vaak uitnodigingen van vrienden ontvangt met lovende woorden, word je nieuwsgierig en ga je toch eens een kijkje nemen op Hyves. Terwijl wanneer je als oprichter mensen e-mailt hoe geweldig je site is, dit wordt gezien als spam.27
Reden voor de vele uitnodigingen is dat leden er zelf baat bij hebben om anderen te vertellen over de site. Op die manier breiden ze immers hun online netwerk uit. Sommige Hyvers halen hun hele vriendennetwerk over om lid te worden, en dan gaat het snel. Door deze spread-the-word-kettingreactie vindt een exponentiële groei plaats. De populariteit van een goed opgezet sociaal netwerk groeit na verloop van tijd in het kwadraat. Dit gebeurt na het passeren van een bepaalde grens, het zogenoemde tipping point. Raymond zegt hier-over: ‘We hebben natuurlijk wel bepaalde marketinggedachten. Maar we hebben niet echt een marketingbudget en ook geen duidelijk marketingplan. Wel zit in alles wat we doen de gedachte van de tipping point-theorie verweven.’ De auteur Gladwell beschrijft deze theorie in zijn gelijknamige boek. Hij  dat je voor het verspreiden van zogenoemde ‘sociale virussen’ connectors nodig hebt. Dit zijn mensen met een groot sociaal netwerk die kunnen helpen bij het oppikken en verspreiden van trends.28 Hyves is in de beginperiode actief op zoek gegaan naar zulke connectors, met het idee dat dit de mond-tot-mondreclame zou versnellen.

Hyves in de media

Naast mond-tot-mondreclame genereert Hyves een grote hoeveelheid gratis publiciteit, en daarmee naamsbekendheid. De site haalt vaak de krantenkoppen bij de lancering van nieuwe diensten. Tijdschriften, dagbladen en online nieuwsfora publiceren massaal artikelen over het fenomeen. In drie jaar tijd verschenen er met betrekking tot het bedrijf enkele honderden artikelen. Soms wordt Hyves zelfs besproken op de radio of in het Journaal, bijvoorbeeld bij de inschrijving van prominente nieuwe leden als premier Balkenende.

 

	IK HYVE, JIJ HYVET, WIJ HYVEN – NU ALLEEN DE VAN DALE NOG

hy•ven (onov.ww.) 1. al dan niet doelgericht op de site Hyves surfen om contact te onderhouden met je vrienden, informatie te vergaren of content te delen. 2. het nieuwe woord voor arbeidstijdverkorting. >> krabbelen, kwekken.29
30 Hyves wordt steeds meer een ingeburgerd fenomeen in Nederland. De internetpagina heeft een plaats veroverd in het dagelijks leven van veel leden. Inmiddels zijn uitspraken als ‘we hyven’ of ‘ik krabbel je’ algemeen geaccepteerd; eigenlijk is het net zoiets als ‘we bellen!’ Gezien het feit dat Hyves deel is gaan uitmaken van de Nederlandse taal, zou het leuk zijn als ‘hyven’ – net als de werkwoorden googelen of MSN’en – een plaats zou bemachtigen in het woordenboek. Bij Van Dale vertellen ze: ‘Voor opname in de Grote Van Dale moet een woord aan verschillende criteria voldoen. De belangrijkste daarvan is dat een woord gedurende een aantal jaar frequent in het algemene Nederlands moet voorkomen. Inderdaad kom je “hyven” en “krabbelen” veel tegen, althans op internet. De redactie zal deze woorden daarom met belangstelling volgen. Bij de bewerking van de volgende editie van het woordenboek zal dan een beslissing worden genomen.’31 Een Elsevier-journalist ziet het in elk geval al helemaal voor zich: ‘Hyven, skypen en podcasten zijn nieuwe werkwoorden die het afgelopen jaar in de digitale kosmos werden geboren. [...]

	Het aardige is dat deze relatieve nieuwkomers zich al meteen als volwassen werkwoorden gedragen. Van alle drie kun je een veelvoud van vervoegingen tegenkomen op internet. Hyven vind je daar bijvoorbeeld als “ik hyve hem wel even”, via “een van mijn vriendinnen hyvede me” tot “eigenlijk vind ik al dat gehyve maar onzin”.’32



 


Groeicijfers

In het begin streefden de oprichters naar het binnenhalen van 100.000 gebruikers. Maar de Hyves-formule bleek aan te slaan en het team uitte in 2005 de voorzichtige hoop op de groei naar een miljoen. Toen vervolgens de stormloop in Zuid-Amerika begon, was de mijlpaal van een miljoen leden sneller bereikt dan verwacht. De overweldigende aandacht bracht echter problemen voor de capaciteit met zich mee. Tijdens de piekuren was de site vaak traag en soms zelfs onbereikbaar. De servers waren niet aan te slepen naar het serverpark. Menige feestdag zaten de programmeurs op kantoor om alles aan de praat te houden. Elke keer dat er capaciteit bij kwam, steeg ook de vraag van de Hyvers. Toch bleef het team positief. Raymond laat in 2006 weten: ‘We komen nu pas op stoom. We zitten nog volop in de rollercoaster. Het mag dan wel lijken alsof we al tien jaar bestaan, we zijn pas twee jaar oud. We hebben de wendbaarheid van een internet-startup en het bereik van een groot mediabedrijf. Dat is een sterke positie.’34


Statistieken ledengroei33
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In het voorjaar van 2007 behaalde Hyves een nieuwe mijlpaal: de 13-jarige Gail Schrauwers was het 3 miljoenste lid dat zich inschreef op de site. De groei ging nog steeds hard, want eind 2007 was het 5 miljoenste lid alweer een feit. Developer Reinoud zei in juli 2007: ‘De afgelopen maand zitten we op anderhalf miljard pageviews. Dat is 1100 à 1200 clicks per seconde. Dat wordt steeds meer. Aan opslag hebben we op dit moment ongeveer 250 terabite. 1 terabite is 1000 gigabite.’ Telkens werden er nieuwe recordaantallen bereikt. In november gaven de tellers maar liefst 88 miljoen pageviews per dag aan. Toch is het nog steeds geen reden om achterover te leunen. Meer dan ooit moet er veel gebeuren bij Hyves. De cijfers brengen ambitieuzere doelen met zich mee, zoals de grootste site van Nederland worden. Een doel dat in elk geval is bereikt, is dat het netwerk bij veel leden een plek heeft veroverd in het dagelijks leven. Ondanks de stille dood van sites als Friendster en Orkut bewijst de groei van Hyves dat er nog steeds behoefte bestaat aan online netwerken.

 

	WAARDERING

Met dergelijke groeicijfers en zulk succes komen ook de prijzen. Bij de Buzz Awards van 2005 kwam Hyves als derde uit de bus in de categorie meest bediscussieerde merk onder tieners, na iPod en Google. In dat jaar stond Hyves volgens de Alexa-telling nog op de 50e plaats van Nederlandse websites. In 2007 was het de derde site van Nederland, na Marktplaats en Hotmail.35 Ook was Hyves een van de grote winnaars van de Dutch Web 2.0 Awards 2007. Bij deze verkiezing draait het om de populariteit van de nieuwe generatie websites, bekend onder de noemer ‘Web 2.0’. Hyves ging naar huis met de prijs voor het beste Nederlandse bedrijf.


/font>


Inkomsten

Het businessmodel van Hyves is erop gericht zo veel mogelijk diensten gratis aan gebruikers aan te bieden. Je hoeft geen abonnement af te sluiten om lid te worden. Door het gebruik gratis te houden, trekt de site meer bezoekers. De leden worden weliswaar kosteloos geworven, maar het behouden van die leden is een kostbare zaak. Er moeten voortdurend nieuwe applicaties worden toegevoegd om de site interessant te houden voor gebruikers. En met de grote investeringen in servers ging het geld er de eerste jaren hard doorheen. Er moest op den duur wel iets verdiend worden om ten minste de kosten te dekken.
De eerste jaren maakte Hyves geen winst. Het idee was ook om te bouwen aan een leuke site; geld verdienen was van later orde. Raymond: ‘We wilden wel een business beginnen, maar geld verdienen was niet het eerste doel. Het werkt volgens mij ook niet zo. Je kunt beter doen wat je leuk vindt. Het enthousiasme straalt dan af op het product. [...] Geld verdienen komt later wel.’36 In de startfase was het enige waar leden voor betaalden het versturen van sms’jes. Die werden echter verkocht tegen kostprijs, dus daar verdienden ze niet aan. Leden reageerden soms argwanend: ‘Maar waarmee verdient Hyves dan geld? Zit er echt geen addertje onder het gras?’ Nee dus. Aanvankelijk stroomde het geld zeker niet binnen; er werd vrijwel niets verdiend. Social networking was een nieuw internetverschijnsel, waaromheen ideeën ontstonden om er iets mee te verdienen. Hyves kon het met behulp van een informele investeerder nog een tijdje uithouden zonder winst te maken.37 Het bedrijf werd deels ook uit eigen zak van de oprichters gefi nancierd, met opbrengsten uit de verkoop van eerdere webbedrijfjes. Zelf werkten ze aanvankelijk zelfs gratis, zonder salaris.
Tot 2006 kostte de exploitatie van Hyves de oprichters en investeerders alleen nog maar geld. Later kwam daar verandering in. Koen: ‘We zijn ermee begonnen omdat we het leuk vonden om te maken. Nu het eenmaal staat en zo goed loopt zijn er legio mogelijkheden om er geld mee te verdienen. We zijn dat nu allemaal aan het bekijken.’ Uiteindelijk was het wel nodig dat Hyves een verdienmodel ontwikkelde om de groei vol te houden. Uit polls bleek dat gebruikers voor bepaalde diensten met toegevoegde waarde best wilden betalen.38 Als reactie riep Hyves de premium-‘Goldmember’-dienst in het leven. Leden kunnen een Goldmembership nemen in ruil voor een aantal privileges, zoals inzicht in bepaalde statistieken. Met een fotoafdrukdienst kreeg Hyves er een tweede bron van inkomsten bij. Je kunt de foto’s uit je albums en uit die van vrienden laten printen; dit kan ook op producten als posters en mokken. Floris: ‘Het foto’s afdrukken gaat op zich goed. Het is bedoeld als een extra service voor Hyvers die veel foto’s op de site plaatsen. Het is handig dat je die meteen kunt laten afdrukken. Ik denk wel dat er meer in zit dan er nu uit komt. Waarschijnlijk weten veel mensen niet dat de foto’s kunnen worden afgedrukt, omdat ze denken dat de foto op de site niet het originele formaat is. Terwijl wij wel over het originele formaat beschikken. Dit kan simpel opgelost worden door erboven te zetten: “Let op: deze foto is beschikbaar in het originele formaat, je kunt hem ook afdrukken.” Dat zou nog een stuk beter kunnen.’

Advertenties

Naast de genoemde betaalde diensten zijn het vooral de advertenties waar tegenwoordig het geld mee wordt binnengehaald. Eerst waren nergens banners te bekennen. Op de vraag of Hyves uiteindelijk aan de reclame zou moeten, antwoordde het management aanvankelijk dat dat niet in hun fi losofi e paste. Later koos Hyves toch voor een advertentiemodel om de groeiende kosten van het siteonderhoud te kunnen dekken.
De meerderheid van de Nederlandse consumenten ergert zich in grote mate aan advertentiebanners.39 Voordat Hyves in oktober 2005 adverteerders toegang verleende tot de site, vroegen ze daarom eerst via een forum de leden om hun mening. Deze waren enthousiaster dan verwacht en reageerden over het algemeen begrijpend op deze stap. Zo liet een gebruiker weten: ‘Ik neem aan dat het reclame is die de doelgroep aanspreekt en dan kan het nog handig zijn ook. Het is bovendien logisch dat ze het doen, want ze moeten het toch ergens vandaan halen en ik zou het erg jammer vinden als Hyves ermee stopt.’40 Maar de Hyvers lieten ook weten dat ze liever geen pop-ups en lay-overs op de site zien.
Op basis van de reacties zijn de Tien Geboden voor Hyverteerders opgesteld, waar adverteerders zich aan moeten houden. Het uitgangspunt is dat advertenties toegevoegde waarde moeten hebben voor het netwerk. Het team wil ook geen site vol schreeuwerige banners creëren. Dit is van belang omdat je gebruikers kunt verliezen wanneer je als website een al te commerciële weg inslaat. Het team houdt nog steeds vast aan de eigen geboden. Accountmanager Stephen: ‘Daar zijn we heel erg strikt in. Normaal gesproken is sales altijd leading. Dus als je iets kunt verkopen dan telt dat, ongeacht wat ervoor gedaan moet worden. Bij ons zijn de leden leading. Op het moment dat iets schadelijk is voor Hyves of de leden, dan doen we het niet. Vandaag hadden we bijvoorbeeld een afspraak met een klant die actief is op websites waarop je kunt gokken. Daar hebben we tegen gezegd dat de samenwerking niet doorgaat. Je zou je dan toch begeven op het vlak van gokverslaving. Moet je mensen wel aanzetten om te gokken op een bepaalde website?’
Voor adverteerders is Hyves om verschillende redenen interessant. Het net-werk biedt nauwkeurige targeting-mogelijkheden door beschikbare gegevens als leeftijd, geslacht, woonplaats en interesses. Zo kunnen adverteerders een specifieke doelgroep bereiken; dat maakt advertenties relevanter voor de gebruikers. De groep Hyvers bestaat grotendeels uit scholieren, studenten en jonge professionals tussen de 16 en 35 jaar. Gezien het feit dat adverteerders steeds vaker moeite hebben om via reguliere kanalen de jongere doelgroep te bereiken, biedt dit een groot voordeel. Daarnaast kunnen adverteerders de virale structuur van het netwerk inzetten voor hun merk via zogenoemde tryvertising.41 Ook is het mogelijk om toe te treden tot het netwerk door een eigen groep of corporate account aan te maken. Bij een corporate account krijgt het bedrijf alleen een account en geen profiel met vrienden en dergelijke. Zo kunnen ze minicommunities rond hun merk starten en de dialoog aangaan met hun doelgroep. Dit brengt een verandering mee ten opzichte van het standaard eenrichtingsverkeer bij adverteren. Leden kunnen op hun beurt de eigen identiteit uitdragen door zich op de profielen te associëren met hun favoriete merken.

 

	TIEN GEBODEN VOOR HYVERTEERDERS


	1.
	Gij zult den Hyver iets bieden
Ieder lid voegt waarde toe aan de community door zijn aanwezigheid en content. Van Hyverteerders wordt hetzelfde verwacht.

	2.
	Hyvers krijgen korting
Hyves is van de Hyvers. Voorwaarde is dat de Hyver minimaal drie maanden lid is, vijf krabbels en tien vrienden heeft, en geen Bassie is.

	3.
	Den Hyver heeft het laatste woord
Onder iedere advertentie staat een link waarmee Hyvers kunnen stemmen en hun mening kunnen geven. De leukste banner van de maand krijgt extra views en wordt genomineerd voor de Gouden Hyver, jaarlijks uitgereikt in mei. De adverteerder met de irritantste banner krijgt gratis een liefdevol consult, en adverteren met deze banner zal niet meer mogelijk zijn.

	4.
	Maximaal 1 positie per pagina

	5.
	Een meerderheid van de pagina’s blijft vrij van grote uitingen
Zo blijft de surfervaring van de Hyver onveranderd en wordt exclusiviteit en maximale exposure voor de Hyverteerder gecreëerd.

	6.
	Aanbieders van samples en premièrekaartjes krijgen extra views in een speciaal getarget format (‘tryvertising’)

	7.
	Gij zult geen valse getuigenissen spreken tegen de Hyvers
Dubieuze claims, kleine lettertjes, verborgen kosten – Hyves Headquarters weert dubieuze adverteerders bij de poort.

	8.
	Geen pop-ups, pop-unders, lay-overs of enige andere bloeddrukverhogende uiting

	9.
	Gij ontmoet zoals gij doet

	10.
	Gij zult u onthouden van raaskallende, psychopathische kikkers, erotisch dansende nijlpaarden of anderszins zwakzinnige dieren (In de Hyversmond beter bekend als ‘kutjambadieren’.)
 


 
Op de site worden de advertenties onder meer geplaatst op de persoonlijke homepages en op de profielen; maximaal één advertentie per pagina. Ook ontvangen gebruikers als ze dit zelf instellen af en toe reclame via e-mail in ruil voor extra smileys. De leden reageren ook na de invoering positief op de advertenties. Hyver Misha van den Bosch ervaart ze niet als storend: ‘Er zijn wel overal advertenties, maar naar mijn idee zie ik ze niet eens echt. Op MSN heb je het tegenwoordig ook. Mij stoort het eigenlijk niet. Soms vang ik iets bewust op, maar dat is alleen als ik het daadwerkelijk interessant vind.’
Raymond wijst het cliché van de hand dat er met advertenties op internet geen geld te verdienen valt. Hij wijst op de cijfers van de reclamebestedingen. Op de Nederlandse advertentiemarkt wordt tegenwoordig met honderden miljoenen rondgeschoven.42 De verdiensten uit reclame brengen eindelijk geld in het Hyves-laatje en vormen na verloop van tijd de voornaamste bron van inkomsten. Het levert in elk geval een paar miljoen euro per jaar op.43


Groeistuipen

De grootste ergernissen van consumenten over online netwerken zijn de afstandelijke communicatie, de openbaarheid van de profielen, de interpretatiegevoeligheid van tekstuele boodschappen, de aanwezigheid van fakers, traagheid van sites en de tijdrovendheid van de activiteit.44 Te grote problemen kunnen je netwerk uiteindelijk de das om doen. Zo liep het mis met Hyvesa id="filepos124353"> inspiratiebron Friendster. De site stierf een vroege dood doordat deze te traag werd, niet innoveerde en ruzie maakte met leden door op grote schaal profielen te verwijderen.45 Hyves heeft logischerwijs ook te maken met verschillende groeistuipen. De problemen waar het bedrijf tegenaan loopt hebben vooral te maken met de capaciteit, het gebruikersgemak, het filteren van content en de privacy. Om te beginnen gaat de explosieve groei gepaard met technische dilemma’s.

 

	VOOR- EN NADELEN VOLGENS EEN HYVER

Manuel van Breemen (26 jaar, manuel.hyves.nl)

Voordelen van Hyves:



	•
	Snel en leuk contact onderhouden met mijn vriendengroep.

	•
	Het biedt de mogelijkheid sociale ideeën te opperen binnen mijn vriendengroep.

	•
	Op de hoogte zijn van wat iedereen op dat moment doet.

	•
	Leuke foto’s en video’s delen en uploaden.


	Nadelen van Hyves:


	•
	Een gedeelte van mijn privacy is weg.

	•
	Ik heb beperkte controle over wie er op mijn pagina kan kijken.

	•
	De snelheid van de site laat te wensen over en hij is soms down.

	•
	De site is verslavend.
 


Capaciteit

 

	‘Hyvend Nederland heeft vrijdag en zaterdag een andere bezigheid moeten zoeken. De populaire vriendensite Hyves.nl was namelijk anderhalve dag niet te bereiken. De site was uit de lucht wegens een grote verhuizing die Hyven sneller zal maken dan ooit tevoren. Vrijdagavond om 18 uur gingen alle servers “down”. Na de verhuizing zullen nieuwe servers in gebruik worden genomen en zal de site sneller worden.’

 


– NU.nl46


Dat succes tevens je grootste vijand kan zijn, bleek tegen het einde van 2004 toen de grote groei van de site begon. Hyves kon de groei amper bijbenen en had vaak onvoldoende servercapaciteit – wat samenhing met het gebrek aan inkomsten. De extreme drukte veroorzaakte traagheid en in de startfase was de site regelmatig niet of slecht bereikbaar. Het team bevestigde dat de groei technisch lastig vol te houden was. Zeker tijdens de Zuid-Amerikaanse groei was het moeilijk om de schaalvergroting op te vangen. En telkens als er na vakantieperioden weer miljoenen foto’s bijkwamen hadden de servers het zwaar.47 Continu werden er nieuwe bijgeplaatst in het serverpark, maar het leek op water naar de zee dragen. De traagheid zorgt soms voor irritatie onder de leden. Zoals een gebruiker het formuleert: ‘Snelle pc, snel internet, maar Hyves is trage poep!’ Andere Hyvers brengen begrip op voor de traagheid: ‘Misschien moeten we met zijn allen gewoon wat meer geduld hebben. Tegenwoordig moet het allemaal steeds sneller en sneller. Geduld is een schone zaak!’ Toen de site weer eens down was, plaatste het team een weblog online waar leden met ontwenningsverschijnselen reacties kwijt konden. Dat waren er nogal wat: de een kreeg geen felicitaties op zijn verjaardag, de ander liep een spannende date mis omdat ze niet meer kon zien waar ze had afgesproken.48 Hyvers met afkickverschijnselen lieten weten hun dagelijkse portie hyven te missen. Uit de ontheemde reacties van de leden blijkt dat een grote groep gebruikers intensief gebruikmaakt van de site.

 

	HYVES-TECHNIEK VOOR DUMMY'S

Als je geen technische achtergrond hebt, raak je waarschijnlijk al snel de draad kwijt wanneer het gaat over zaken als error handlers, loadbalancing en databasefarms. Gelukkig heeft systeembeheerder Roald wat zaken op een rijtje gezet in taal die ook voor de minder technisch begaafde stervelingen onder ons te begrijpen is. In zijn blog schrijft Roald: ‘IT-technisch zijn er weinig omgevingen in Nederland die kunnen tippen aan Hyves. Waar veel mensen niet bij stilstaan, is het feit dat Hyves niet alleen maatschappelijk een enorme impact heeft. Technisch gezien zijn we op veel vlakken een serieus probleem voor providers, en wij hebben weer een serieus probleem omdat onze groei simpelweg niet bij te benen is. Ter illustratie: Hyves heeft in Nederland meer pageviews dan Google. Een paar statistieken:


	•
	Hyves wordt 1,5 miljard keer per maand opgevraagd. Probeer maar eens een maand lang van 1 tot 1.500.000.000 te tellen. Dat is best veel.

	•
	Onze apparatuur in het serverpark verbruikt per jaar ongeveer evenveel stroom als een middelgrote woonwijk. En kun je nagaan: we zijn energiezuinig gericht.

	•
	3,9 miljoen [tegenwoordig 5 miljoen] mensen zijn lid van Hyves en ruim meer dan de helft logt frequent tot zeer frequent in. En dan zijn er nog steeds mensen die Hyves niet kennen. Echt waar. Ze bestaan.

	•
	We versturen rond de 3 miljoen e-mails per dag. Dat wil je niet in je inbox hebben, geloof me. Je dag zou heel vervelend beginnen als je dat moest selecteren en verwijderen.

	•
	Aan het eind van de middag en in de avonduurtjes verplaatsen wij per seconde ongeveer duizend keer zo veel internetverkeer als de gemiddelde internetverbinding in Nederland maximaal aankan.

	•
	Wel eens 300.000 foto’s genomen per dag? Wij krijgen het te verwerken op een doorsnee maandag. En die passen niet op een USB-stick; daar heb je er ongeveer 6.500.000 voor nodig.

	•
	We draaien op bijna 800 zware servers; je zou onze apparatuur kunnen gebruiken om ongeveer 160.000 tot 180.000 “normale” internetsites te hosten.


	We lopen ook tegen fysieke problemen aan. Fysiek als in: we kunnen onze apparatuur niet meer kwijt. Die apparatuur staat namelijk in geconditioneerde en goed beveiligde “bunkers” (datacentra), en die kunnen ook vol raken. Tot vanmiddag, want na een maand van testen en voorbereiden hebben we het systeem voor een gedeelte omgegooid. We kunnen nu eindelijk servers gaan bijplaatsen in welk datacentrum dan ook. Multi-datacenter load-balancing noemen we dat, kortweg MDC. Wij hebben het vandaag in productie gezet! Oftewel, we kunnen nu nog sneller en makkelijker capaciteit bijplaatsen, en dat gaan jullie binnenkort wel merken ook! Big thumbs up for my colleagues!’49


In 2006 nam Hyves een nieuwe serverruimte in gebruik. Sindsdien is de groei van het ledenaantal en het gebruik pas echt explosief te noemen. Hoewel de site een tijdje moeite had met haar eigen succes, gaat het tegenwoordig beter. Koen: ‘We zijn nu qua pageviews de nummer één in Nederland. Maar dat is natuurlijk geen doel op zich. Het is moeilijk om een site als Hyves te maken en in de lucht te houden. Sommige mensen begrijpen niet dat het zo ontzettend ingewikkeld is, dat er zo veel leden, pagina’s en foto’s zijn en dat het buitenproportioneel groot is wat we hier doen. Zeker in Nederland is het moeilijk om zoiets te maken.’
Waarschijnlijk blijf je als internetbedrijf altijd tegen de nodisties aanlopen. In augustus 2007 schreef Raymond bijvoorbeeld in de Help-hyve: ‘Problemen voor gisteravond kwamen omdat databases gingen achterlopen en wijzigingen vertraagd zichtbaar werden. Met de nieuwe versie van vannacht zou dat moeten zijn opgelost. Alleen hebben we nu even een ander issue waardoor veel pagina’s crashen. Enfin, daar hebben jullie natuurlijk niet zo veel aan. Ik vind het al irritant dat ik hier het woord database moet gebruiken, en het moet eigenlijk gewoon werken! Will keep you posted...’

Gebruikersgemak

Een ander probleem waar Hyves tegenaan loopt is de interface waar sommige gebruikers moeite mee lijken te hebben. Op het eerste gezicht komt de pagina misschien wat chaotisch over, met veel tabs, links en smileys. Als je nieuw bent op de site en zeker als je niet zo vertrouwd bent met het internet, kun je behoorlijk verdwalen. Terwijl websites bij voorkeur helder en overzichtelijk zijn. Richtlijnen voor ontwerpers stellen immers dat functionaliteit boven alles gaat. Mensen houden nu eenmaal niet van zoeken en zeker niet van uitgebreide instructies lezen op een scherm.
Hyver Adriaan (36 jaar, adriaanbloem.hyves.nl) vergelijkt de site met een opgetuigde kerstboom die bezwijkt onder het gewicht van slingers, lampjes en ballen: ‘Er gebeuren regelmatig dingen die gewoon niet kloppen en doen vrezen dat niet alles even doordacht is. De les die Web 2.0 leert is dat dingen simpel moeten werken en het gewoon moeten doen zoals je verwacht. Kwekkers, Google Maps enzovoort, hartstikke leuk maar at the end of the day wil ik gewoon de foto’s van mijn vrienden kunnen zien, even een berichtje sturen, een krabbel zetten en een afspraak maken. Dan wil ik niet geërgerd naar een foutmelding zitten kijken, per ongeluk de verkeerde krabbelen, een foto niet kunnen vinden, of eindeloos lopen zoeken naar een functie. Doe minder en doe het beter! Ik vind het jammer dat juist veel (technische) mensen die ik ken botweg weigeren Hyves te gebruiken omdat ze het te slecht in elkaar vinden zitten. Ik hoop dat jullie de problemen bij de wortel aan gaan pakken. Zodat de site, en de community, kunnen floreren.’50


Het menu van Hyves

 [image: image]

 



	DOMME VRAGEN BESTAAN NIET...

Dat het gebruikersgemak niet altijd optimaal is, blijkt uit de e-mails met vragen die de Hyvers dagelijks sturen. Hoewel je je bij sommige gevallen afvraagt of mensen misschien even twee keer kunnen denken voordat ze de helpdesk mailen. Hieronder een aantal quotes uit Hyver-e-mails:
 


	•
	‘Hoe log je je in?’>


	•
	‘Ik heb een nieuw wachtwoord aangevraagd, maar nu doet mijn oude wachtwoord het niet meer.’

	•
	‘Bij sommige Hyvers zie ik als ik op hun site kijk bij connectie “nieuwsgierig” staan. Hoe doe je dat?’

	•
	‘Hoe krijgen sommigen het voor mekaar om altijd bovenaan te staan, niet alleen bij mij maar bij al zijn/haar hyvesvrienden, is daar een programmaatje voor o.i.d?’

	•
	‘Als iemand aan mij vraagt heb jij Hyves en ik zeg ja, wat is dan zeg maar het adres?’

	•
	‘Ik ben net met Hyves begonnen maar ik snap niet hoe ik mensen kan leren kennen en daarna toevoegen.’

	•
	‘Ik ben net (09-05-07) aangemeld, maar er staat in mijn profiel dat ik sinds 27-04-06 ben aangemeld.’

	•
	‘Ik begrijp er niks van! Hoe kom ik erachter wie van mijn vrienden lid zijn van jullie? Of bekende mensen of hoe kom ik erachter wie er allemaal lid zijn over de hele wereld?’

	•
	‘Elke keer als ik een krabbel achterlaat bij mijn vrienden staat er iedere keer verwijder/reageer. Hoe krijg ik dat weg?’

	•
	‘Ik kreeg tot 2x toe een “uitnodiging” van iemand (via hyves) om “vrienden” te worden of zoiets op hyves. En omdat ik in de media er wel eens over heb gehoord, heb ik nu jullie site toch maar eens opgezocht. Ik kom nu tot de conclusie dat ik totaal geen ene moer van dat hele hyvesgedoe begrijp. Ik krijg sterk de indruk dat dit de zoveelste chatsite is naast MSN-messenger, o’box en ik-weet-niet-hoeveel-nog-meer. Maar dat komt misschien omdat ik mij nog helemaal niet heb aangemeld en er dus tot nu toe ook helemaal niks mee heb gedaan. Toch met vriendelijke groet./font>


Niet iedereen maakt zich druk om de interface. Gezien de immer groeiende Hyves-populatie vinden de meesten het doel van het netwerken zwaarder wegen. De ‘onprofessionele’ indruk die Hyves misschien maakt, past in zekere zin ook bij het imago. Er ligt geen sterke focus op design, omdat de teamleden het leuk vinden dat de site min of meer gecreëerd wordt door de Hyvers zelf. Dat de dingen die ze plaatsen naar voren komen en dat het design niet al te veel overheerst; hoewel de makers zelf ook aangeven dat het hier en daar beter kan. Floris deed een oproep via Marktplaats voor iemand die Hyves gebruiksvriendelijker – of zelfs: ‘de makkelijkste site van Nederland’ – kan maken. Heeft hij die persoon al gevonden? Floris: ‘Het klinkt misschien als een mission impossible. Bij Hyves heb je namelijk twee uitdagingen. De eerste is dat er ongelofelijk veel features zijn. Bij Google zeggen ze altijd dat de site lekker makkelijk is omdat er maar één invulveld is. Daar staat tegenover dat het eigenlijk maar één functie heeft: zoeken.
Hyves heeft een behoorlijke set aan functionaliteiten. Gebruikersgemak wordt daardoor een grote uitdaging. De tweede uitdaging is dat je veel mensen in verschillende segmenten moet bedienen. Dat maakt het nog moeilijker. Als je je alleen op tieners richt, kun je je gebruiksvriendelijkheid daaraan aanpassen. Maar ons idee is om uiteindelijk iedereen op Hyves te krijgen. Dat brengt een extra uitdaging met zich mee, want hoe krijg je al die features uitgelegd aan veel soorten mensen? Een oma zal toch anders omgaan met een scherm dan een tiener.’
Naast de oproep voor een topdesigner startte Floris de ‘Leuker kunnen we het niet maken, wel makkelijker’-hyve (leukerkunnenwehetnietmakenwelmakkelijker.hyves.nl). Hierin wordt de leden gevraagd om tips om de gebruiksvriendelijkheid te verbeteren; niemand weet tenslotte beter hoe Hyves hoort te werken dan Hyvers zelf. Dit systeem lijkt te werken, gezien de bijna 3000 leden en tientallen opmerkingen die dagelijks op het berichtenforum worden gepost.
Wat verder belangrijk is bij het bouwen aan een heldere site, is het doen van gebruikerstests. Dat gebeurt ook, maar eigenlijk nog te weinig. Floris: ‘We willen usability testing meer bij het proces betrekken. Testen kun je nooit genoeg doen. Eigenlijk zou je iedere week een paar tests moeten doen, omdat je er zo ontzettend veel van leert. Elke keer dat je over iemands schouder meekijkt bij het gebruik van Hyves, verbaas je je er weer over hoe diegene de site gebruikt. Het is altijd net wat anders dan je dacht.’ Koen, Raymond en Floris zijn ook in overleg met twee experts op het gebied van gebruikers gemak. Floris: ‘Zij kijken als buitenstaanders naar de site. Ik kan het zelf niet meer doen, omdat ik min of meer blind ben voor mijn eigen site. Ik ken de hele achterkant, waardoor ik dingen niet meer objectief zie. Nu kijken er dus twee mensen van buitenaf met een frisse blik naar Hyves. Ze komen met punten die redelijk voor de hand liggen maar die wij niet meer zien, of met zaken waar het door een gebrek aan focus niet meer van is gekomen.’

Filteren van content

De openheid van het internet heeft een keerzijde. De ingebouwde vrijheden maken namelijk de controle en regulering van het web lastig. De voorrang die wordt gegeven aan toegankelijkheid en openheid van het internet gaat ten koste van de controlemogelijkheden op echtheid en identificatie.51 Dergelijke problemen spelen ook op Hyves. Zo komt er door het open karakter van het netwerk regelmatig spam, onzin of hatelijk taalgebruik op de groepsfora terecht. Hoe groter de site w, hoe moeilijker het is om lastige gebruikers op te sporen. Het team is weliswaar gegroeid, maar het is niet zo groot dat ze het hele netwerk kunnen doorspitten. De community-managers zijn degenen die zich bezighouden met het opsporen van zaken die niet door de Hyves-beugel kunnen. Deze problemen worden deels ondervangen door de ‘dit is niet OK’-knop die leden kunnen gebruiken bij het signaleren van storende factoren. Als meerdere mensen deze knop gebruiken voor een profiel, een groep of een bericht, komt dit terecht bij de community-managers. Zij bekijken of er een waarschuwing wordt gegeven of dat het onderwerp wordt verwijderd. Zo probeert Hyves de goede vibe te behouden.
Door de groei van de site wordt Hyves ook gevoeliger voor spam. Een enkele keer ontvangen leden ongevraagde krabbels van commerciële profielen. Groepen worden soms gebruikt om dergelijke berichten bij velen tegelijk onder de aandacht te brengen. Het is de taak van de beheerders om de irrelevante zaken uit de openbare hyves te verwijderen. Anderzijds wordt ook de spam de kop ingedrukt door de ‘dit is niet OK’-knop. Hierdoor blijft het netwerk redelijk spamvrij. Er is wel een tijd geweest dat er veel troep werd verstuurd via groepsberichten; bijvoorbeeld reclame om lid te worden van andere groepen en kettingberichten met hoaxes zoals ‘hacker op Hyves’. Tegenwoordig staat de groepsberichtenfunctie default op ‘uit’ en kunnen alleen beheerders deze versturen binnen hun eigen hyves. Dit voorkomt een hoop nutteloos berichtenverkeer.
Naast issues rond spam zijn er af en toe conflicten tussen Hyvers onderling. Community-manager Suzanneke: ‘Ik ga over pesten en stalken op Hyves.
Daar heb ik het onwijs druk mee, want dat is veel uitzoekwerk. Er staan hier-over nu 52 mails in mijn inbox.’ Een voorbeeld van zo’n conflict blijkt uit de volgende krabbel die een Hyver plaatst op de pagina van een haar onbekend meisje: ‘omygodddddddddddd! jij ben focking lelijk!! waarom maak jij in gods naam een hyves aan! net of je daar vrienden mee kan maken kanker mongool! ga leven zoeken kind. daaahmmmmm focking nesty ga normaale kleren kopen joh zwerver! ahahah als ik alleen al naar je kop kijk krijg ik al kotsneigingen! naja ik dacht laat k je is goede raad geven leer je misschien nog wat van koe! hoop je nooit meer te zien stink dier! doei mormol’ Tja... dergelijk verbaal begaafde Hyvers zitten er ook tussen. In zulke gevallen maakt de ontvanger vaak melding bij het Hyves-team, waarop de afzender hierop wordt aangesproken en bij herhaling eventueel wordt verwijderd van de site. Openbare beledigingen en het uitschelden van anderen worden niet getolereerd.
Ten slotte voert Hyves ook een beleid tegen fakers. Dit zijn nepprofielen die aangemaakt zijn onder een andere naam dan die van de maker zelf. Iedereen kan zich op de site aanmelden met een minimale hoeveelheid persoonlijke gegevens. Een nepprofiel is daardoor gemakkelijk te maken. Aan de ene kant zijn deze profielen vaak humoristische en artistieke creaties, bedoeld ter inspiratie en vermaak. Maar fakers vergen veel servercapaciteit. Tegelijkertijd vertroebelen ze het netwerk doordat ze willekeurige vrienden toevoegen. Hierdoor is het lastig om te zien hoe twee mensen verbonden zijn, aangezien ze vaak verbonden worden door een faker. Friendster stond aanvankelijk de Fakesters toe maar besloot uiteindelijk over te gaan tot verwijdering, wat leidde tot de zogenoemde Fakester Genocide. Hierop ging een groep actieve Fakesters over op de Fakester Revolution. Dit conflict leidde tot een breuk in het netwerk tussen spelende Fakesters en serieuze Realsters.52 Op Hyves hebben problemen van dergelijke omvang zich niet voorgedaan. In het begin waren nepprofielen nog toegestaan. Zo kon je bijvoorbeeld Sinterklaas, Jezus en het Soapster-karakter Ludo Sanders toevoegen aan je vriendenlijst. Tegenwoordig worden nepprofielen verwijderd, samen met alle berichten die ooit door hent zijn.


Kritiek op Hyves

 [image: image]



Privacy

De meerderheid van de Nederlandse consumenten maakt zich zorgen over de privacy van gegevens op internet.53 Natuurlijk geldt dit ook voor social networking-websites als Hyves. De prijs die mensen betalen voor een waarheidsgetrouwe zelfportrettering is immers een verminderde privacy.54 Op Hyves zorgt dit soms voor conflicterende situaties, vooral doordat niet alle leden zich bewust zijn van de privacygevoelige informatie die ze op hun pagina’s zetten.

 

	Tip van caron peeters: ‘Geef nooit je telefoonnummer op Hyves, omdat je altijd de kans loopt gestalkt te worden door maffe gebruikers. Post om dezelfde reden ook nooit je adres.’
Tip van jessy Gieles: ‘Te persoonlijke informatie in krabbels zetten kan nadelig werken. Wees daarom voorzichtig met je krabbels en met namen die je noemt. In sommige gevallen is het sturen van een persoonlijk bericht verstandiger.’


 

	POPULAIR BIJ POLITIE?

In 2006 ontstond er enige ophef toen er een bericht verscheen op NU.nl getiteld Hyves.nl ook populair bij politie. Een woordvoerster van de politie Groningen meldde dat ze digitale vriendennetwerken als Hyves regelmatig gebruiken bij het opsporen van verdachten. De site zou voor de politie een bron van informatie zijn, doordat leden in hun profiel persoonlijke gegevens kunnen vermelden. Deze personalia en openbare krabbels vormen soms interessante aanknopingspunten en kunnen worden gebruikt voor het achterhalen van relaties tussen jongeren. Raymond liet weten een aantal keren door de politie te zijn benaderd met een verzoek om gegevens van bepaalde leden. Hij benadrukte dat zulke informatie niet wordt gegeven zonder dat daar een gerechtelijk bevel aan voorafgaat.55 De politie kan wel rondkijken op Hyves, maar het is eigenlijk net een ijsberg: ‘Je ziet maar een klein deel, want 90 procent van alle foto’s, video’s, adressen enzovoort is alleen zichtbaar voor vrienden. Met andere woorden: je ziet alleen wat een Hyver wil laten zien.’56


 


De Goldmember-affaire

Een incidentivacy op Hyves was de zogenoemde Goldmember-affaire. Na maanden van hard werken en testen riep het team in juni 2006 de premiumdienst Goldmembership in het leven. Door een abonnement af te sluiten, kunnen leden de statistieken zien van andere leden die hun persoonlijke homepage bezoeken. Naast algemene statistieken wordt er bijgehouden welke Hyver je profiel of specifieke foto’s, blogs en tips heeft bekeken. Het bleek geweldig aan te slaan. Hyvers sloten massaal abonnementen af om gebruik te kunnen maken van deze dienst. Iedereen was benieuwd welke vrienden en gluurders regelmatig een bezoekje aan hun profiel brengen.
Maar toen ging het mis. Om 11 uur ’s ochtends werd de dienst gelanceerd en binnen een paar uur werd Hyves Headquarters overspoeld door voornamelijk paniekerige reacties. Toen bleek waarom, moest het team even slikken: de bezoekersgeschiedenis van de voorgaande weken bleek niet te zijn gewist. Dit betekende dat Goldmembers alle statistieken van die periode konden bekijken. De bezoekersgegevens van mensen waren zonder waarschuwing geopenbaard. Mensen die liever anoniem wilden blijven, werden zo dus als het ware ‘betrapt’ bij het bekijken van andermans pagina’s. Floris: ‘We zijn een paar maanden bezig geweest met het werken aan de dienst. We wisten dat het een beladen topic zou zijn, maar voor ons gevoel hadden we het goed getest. Toen we het live zetten, bleek toch dat we een paar essentiële dingen niet goed voor elkaar hadden. Bijvoorbeeld dat alle statistieken voor iedereen aan stonden; dat was een blunder.’
De site ging meteen uit de lucht, zodat de fout kon worden hersteld. Ook bouwden de developers een optie waarmee Hyvers zichzelf onzichtbaar kunnen maken voor de statistieken. Leden kunnen voortaan weer anoniem surfen als ze dat willen. Sommige leden pakten de excuses goed op, maar het incident leidde ook tot verontwaardiging onder Hyvers. Er kwamen de nodige boze telefoontjes binnen op het kantoor, met meldingen als: ‘Mijn ex heeft gezien dat ik zijn pagina heb bekeken!’ Raymond blogt: ‘Heel Nederland schrok, en wij schrokken mee... Gelukkig blijkt de Hyver vaak vergevingsgezind en zijn de grootste critici tevreden met de aanpassingen, maar de schrik zit er nog goed in op HQ. Meer dan ooit realiseerden we ons de impact van Hyves zo langzamerhand op de samenleving. Deels erg cool natuurlijk, maar vooral reden om nog voorzichtiger te zijn. Mochten er relaties onder hebben geleden, dan zitten we daar natuurlijk erg mee in onze maag – we vonden het juist zo mooi dat ze ontstonden via Hyves! Daarom bieden we de 25 grootste slachtoffers een bos bloemen aan met de excuses van Hyves en je eigen tekst, te versturen naar je vriend(in), of als het echt uit de hand is gelopen, naar een nieuwe potentiële lover. Nogmaals dus onze excuses, we zullen voortaan nog voorzichtiger zijn!’57
Raymond en Floris beschouwen dit hele gebeuren als het dieptepunt in de Hyves-geschiedenis. Tegelijkertijd is het een leerzame ervaring, Floris: ‘Waarschijnlijk hebben we het toch te snel live willen zetten. Dat is ook hoe we werken. We proberen snel dingen live te zetten, dan krijgen we vanzelf feedback van gebruikers en daarna gaan we het fi netunen. Maar de Goldmemberstatistieken bleken te gevoelig te zijn om op deze manier live te zetten. We hebben deels ook onderschat wat de reacties zouden zijn. Drie weken lang hebben we met maagkrampen rondgelopen. Overal zeiden mensen namelijk: “Dit wordt het einde van Hyves, dit kan je niet maken!”’
De zichtbaarheid van leden staat nu standaard op ‘niemand’. Dit betekent dat iedereen anoniem surft, tenzij je ervoor kiest om jezelf zichtbaar te maken. Weinig mensen blijken dit te willen, wat het afsluiten van een Goldmembership nu minder interessant maakt. Goldmembers hebben wel bepaalde privileges en kunnen nog steeds statistieken bekijken, maar de meeste bezoekers zijn nu onzichtbaar. Floris: ‘Het is toch moeilijk dat je iets moet killen waar jeverwacht en waar je maanden aan hebt gewerkt. Maar ik ben wel blij dat we het gedaan hebben. Wel zag je dat du moment dat we het weer voor iedereen uitzetten, er juist klachten kwamen als “Wat zonde, het was zo’n coole feature.” Er zijn nu ook veel mensen die het weer aanzetten.’

 

	GEHEIME RELATIES

Via het lezen van krabbels kun je vaak een hoop te weten komen over relaties tussen mensen. Een anonieme Hyver vertelt hoe ze via krabbels op Hyves ontdekte dat haar vriend een ander meisje zag: ‘Dit meisje liep stage bij mijn vriend. Ze hadden buiten het werk om veel contact op een manier die niet gepast was, via sms, chat en Hyves. Toen ik hem hierop wees, zei hij dat het vriendschappelijk was en dat zij ook een vriend had. We hadden zes jaar een relatie. Uiteindelijk is het uitgegaan tussen ons; zij speelde zeker een rol in dit geheel. Zelfs nadat ik via Hyves te weten kwam dat zij wat hadden, bleef hij ontkennen en zeggen dat hij echt nog niet aan een ander toe was. Nadat het ongeveer drie weken uit was, kwam ik erachter dat hij iets met haar had. Een vriendin van mij geloofde niet dat ze niets met elkaar hadden. Toen ben ik toch maar naar hun Hyves-pagina’s gaan kijken. Zij vertelde haar vriendin hoe v erliefd ze was. Ze had het over allerlei dingen die ze samen hadden gedaan en over hun weekendje weg, en dat hij nu op vakantie was en dat ze hem miste. Toen wist ik het zeker. Maar ze durven beiden tot op heden op Hyves niet elkaars namen te noemen. Zij zegt telkens “hem” en hij zegt tegen anderen niks over haar. Heel geheimzinnig. Hij durft er niet voor uit te komen dat hij het omwille van haar heeft uitgemaakt. Ik ben erg verdrietig geweest en ik zie die twee vaak voor me. Daar baal ik zo van. Had ik maar niet op Hyves gekeken, maar dat is vrouwelijke intuïtie.’


 

Botsende werelden

Hoewel leden bij het zien van hun vriendennetwerk een gevoel van privacy kunnen krijgen, strookt dit niet helemaal met de werkelijkheid. Wat je veel ziet op Hyves – en op andere online netwerken – is de botsing van sociale omgevingen die in het dagelijks leven gescheiden blijven. Normaal gesproken zijn verschillende groepen mensen gescheiden door verschillende omgevingen. Je ziet collega’s op het werk, met je vrienden ga je naar de kroeg en familie zie je in de huiselijke kring. Op Hyves zijn er niet dezelfde muren die je offline leven begrenzen. Het kantoor, de kroeg en je huiskamer kunnen hier als het ware samenkomen in één ruimte.
Daarnaast weten mensen in de offline wereld over het algemeen tegen wie ze spreken. In een digitale ruimte als Hyves weet je dit niet altijd. Alle leden kunnen openbare profielen bekijken en doordat teksten zichtbaar blijven, weet je nooit wie het in de toekomst zal lezen.58 Je kunt er maar beter van uitgaan dat alles wat je op de openbare pagina’s zegt publiek is; het zijn niet slechts omgevingen voor vrienden. Tegelijkertijd vormen ze publieke ruimten, waarin je misschien niet alles kunt zeggen wat je je vrienden zou vertellen. Dit probleem doet vragen rijzen over het recht op privacy in een digitale (semi)openbare ruimte als Hyves.

 

	‘...OF GA JE GEWOON HOKKEN BIJ JE SCHARREL?’

Hyver Manuel van Breemen: ‘Onlangs was ik op zoek naar een nieuw huis. In die periode had ik een soort semi-relatie. Mijn zus krabbelde: “Hey Broertje! Hoe gaat het met househunting? Wil het een beetje lukken of ga je gewoon hokken bij je scharrel?” Niet iedereen uit mijn vriendengroep wist dat ik een scharrel had, maar na deze krabbel was deze informatie gemeengoed. Toen ik de krabbel zag, heb ik hem direct verwijderd en een corrigerend sms’je richting mijn zus gestuurd met de melding dat ze dit in de toekomst beter maar kan laten. Op dat moment overwoog ik mijn profielpagina op te heffen, maar ik heb besloten dit toch niet te doen. Ik blijf een Hyver maar ik zou wel wat meer controle willen hebben over de informatiestroom van en naar mij via Hyves.’ Een dergelijk probleem kun je tegenwoordig ondervangen door krabbels privé te maken via je instellingen. De vraag is echter of Hyves daar leuker van wordt. Manuel zegt namelijk zelf: ‘Je gaat voornamelijk naar Hyves om in contact te blijven met vrienden en om te gluren binnen je vriendengroep.’ Wat is de lol van Hyves als je niet kunt lurken?


 

Profielen worden soms bezocht door onverwacht en ongewenst publiek. Dit kan leiden tot de nodige openbaringen en ongemakkelijke situaties. Zo kunnen collega’s het profiel van je geliefde checken. Het publiekelijk tonen van een vriendschap kan de nodige consequenties hebben, vooral wanneer anderen zich niet bewust zijn van een connectie tussen twee mensen. Ook kunnen ouders op de pagina’s van hun kinderen lurken. Zo geeft De Telegraaf ouders de tip om af en toe de Hyves-site van hun kinderen met een bezoekje te vereren: ‘Vaak zijn ze nog net onschuldig genoeg om niet in de gaten te hebben dat geheimen openbaar gemaakt op het World Wide Web niet lang een geheim blijven. Staat daar doodleuk: “Hey Isa, gisteren gespijbeld van gym.” Weet je dat ook weer.’59 Krabbels en testimonials geven met hun conversationele karakter namelijk vaak een indicatie van de band tussen Hyvers. Je kunt ze verwijderen, maar je ziet krabbels die niet voor ieders ogen bestemd zijn ook wel eens over het hoofd.

Werkgevers op Hyves

Niet iedereen houdt er rekening mee dat ook werkgevers tegenwoordig de weg naar Hyves weten te vinden. Strandkiekjes waarop je in badkleding poseert, of foto’s waarop je met een brak hoofd op een housefeest rondhupst kun je maar beter afschermen voor ongewenste kijkers. Het staat niet bijster professioneel als je (toekomstige) baas dergelijke joligheid aantreft op je profiel. Daarnaast is een krabbel waarin een vriend je succes wenst met je sollicitatiegesprek waarschijnlijk ook niet bedoeld voor de ogen van je werkgever.
Een schrijnend voorbeeld van de botsing tussen de privé- en zakelijke wereld, is die van een anonieme Hyver die is ontslagen vanwege een krabbel. Zijn collega schrijft: ‘Ik werk bij een instelling en heb daar veel collega’s die ook hyven. Een collega heeft een krabbel waarin een teamcoach betrokken werd achtergelaten op mijn pagina. Vervolgens is die persoon op het matje geroepen en ontslen vanwege de krabbel. Ik werd ook op het matje geroepen. Ze hadden mijn profiel uitgeprint en wezen mij op die krabbel. Ze vonden dat dit de teamcoach in een nadelige positie bracht en dat ik beter had moeten weten door die krabbel te verwijderen. Ik vroeg hoe ze eraan kwamen; ze zeiden dat een controledienst dit gevonden had. Tot mijn verbazing hoorde ik dat een van mijn collega’s de krabbel had uitgeprint en had laten zien aan de teamcoaches.’
Op Hyves zijn dus veel privacygevoelige gegevens te vinden. De privacy wordt gedeeltelijk gewaarborgd doordat gebruikers steeds meer mogelijkheden hebben om informatie af te schermen. Om ongemakkelijke situaties te voorkomen, kun je je profiel bijschaven in een sociaal acceptabele vorm. Je kunt zelf beslissen hoeveel informatie je in het openbare profiel zet. Dit kan slechts een pseudoniem zijn, maar ook een hele waslijst, van huisdieren tot favoriete boeken. Voor het inzien van telefoonnummers, e-mailadressen en woon plaatsen is expliciete toestemming nodig. Je kunt ook instellen dat alleen vrienden je blogs mogen lezen, of dat alleen je eerste- en tweedegraadsvrienden je fotoalbums kunnen bekijken. Tegenwoordig kun je zelfs krabbels of je totale pagina privé maken – bijvoorbeeld alleen zichtbaar voor vrienden of vrienden van vrienden. Nu hanteert Hyves de grove verdeling van het netwerk in vrienden, vrienden van vrienden en iedereen. In de toekomst kan er een ontwerp worden gemaakt voor het indelen van je netwerk in subtielere categorieën. Als je contacten indeelt in categorieën als familie, vrienden, collega’s enzovoort, kun je je netwerk verder nuanceren. Vervolgens kun je aangeven welke groep wat mag zien.
De openheid van mensen op Hyves kun je ook beschouwen als iets positiefs. Mensen leren elkaar beter en op andere manieren kennen. Open profielen kunnen aanleiding geven tot nieuwe gespreksstof en meer contacten en dat is nu juist waar het om gaat op Hyves. Mensen kunnen uit hun kleine sociale cirkeltje stappen en anderen laten zien wie ze zijn en wat ze bezighoudt. Zelfs op het professionele vlak pakt dit vaak goed uit. Een gepersonaliseerd profiel kan in je voordeel werken doordat het laat zien wie er schuilgaat achter die politiek correcte sollicitatiebrief. Raymond: ‘Sollicitatiebrieven hebben altijd iets onechts. Op de site zie je als werkgever wat je sollicitanten echt bezighoudt. Waar ze over schrijven, bij welke communities ze zich aanmelden. Het is misschien juist wel een pre in deze tijd waarin persoonlijkheid en authenticiteit zo belangrijk zijn op het werk.’60 Aan de hand van een profiel vol bezigheden en interesses kan een toekomstige werkgever al een indicatie krijgen of iemand binnen het team past. Directeur van ClearSense Menno Kenter deelt deze mening en heeft iemand aangenomen via Hyves: ‘Ik ben ondernemer, ik ben niet bang om risico’s te nemen en daarnaast ben ik een gevoelsmens. Foto’s geven hobby’s en voorkeuren van iemand weer en daar durf ik zeker iemand op te selecteren. Ik zie de mogelijkheid om meer te zien van een persoon dan een cv en motivatiebrief juist als de meerwaarde van dergelijke sites.’61

 

	Tip van Caron Peeters: ‘Als potentiële werkgevers inderdaad alle Hyvespagina’s van hun toekomstige werknemers bekijken, zou ik de hoeveelheid vulgaire content tot een minimum beperken. En zo... is het opeens je eigen ruimte niet meer, want ben je toch weer gebonden aan de ongeschreven beperkingen wat betreft het toelaatbare, en dat is ergens jammer.p height="0em" width="0em" align="justify">Tip van Gyzlene Z.: ‘Hyves kan een goede manier bieden om jezelf naar werkgevers toe te presenteren. Het schijnt dat er een groot aantal recruiters gebruikmaakt van Hyves om te screenen met wat voor kandidaat ze te maken hebben. Het kan tricky zijn voor de kandidaat, omdat je met vrienden veel informeler omgaat dan je op je werk zou doen. Maar het kan ook positief uitpakken, omdat je je met je profiel op een informele manier presenteert aan de hand van je interesses.’




4. HET INTERNET-LANDSCHAP EN SOCIAL NETWORKING




Om de opkomst van Hyves te plaatsen in de tijd, is het zinvol iets te vertellen over de internetontwikkelingen die hier in Nederland aan vooraf zijn gegaan, te beginnen bij de zogenoemde dotcom-hype.




 


 

	‘De tweede helft van de jaren negentig werd gedreven door hebzucht en get rich quick-schema’s. Vanaf 1995 begonnen mensen te beseffen welk enorm potentieel internet had, met daarbij de illusie van oneindige exponentiële groei.’


– Rodriquez62


 


De dotcom-hype

Deze hype voltrekt zich globaal tussen 1993 en 2003. De geschiedschrijving rond deze periode is vastgelegd in twee Nederlandse boeken. Het ene boek is Internetpioniers (2002) van Monique Doppert, een vrij beknopt en technisch verhaal over de wortels van internet in Nederland. Het andere boek is Gekte.com
(2003), geschreven door Peter van Dijk en Erik-Jan Gelink; dit geeft een meer uitgebreide beschrijving van de internetgekte. Aan de hand van deze boeken wordt hier het dotcom-tijdperk kort beschreven.
Technologische doorbraken gaan meestal gepaard met euforie; zo ook de doorbraak van het internet tegen het einde van het vorige millennium. In Amerika begint de hype rond het web eerder dan in Nederland. De gekte speelt zich daar vooral af op Wall Street. Van 1992 tot 2000 worden er in Amerika meer dan 450 nieuwe internetbedrijven naar de beurs gebracht. In Nederland is er minder sprake van een beurshype. De gekte speelt zich vooral af in het dagelijks bedrijfsleven en de publiciteit. Na 1993 ontdekt de commercie voorzichtig het Wereld Wijde Web. Een paar jaar later bestormen internetbedrijfjes en-aanbieders de markt. Webdesigners zijn niet aan te slepen, want ieder bedrijf wil een eigen site. In rap tempo worden alle populaire webnamen – vaak voor krankzinnige bedragen – tot domeinnaam gemaakt.
De hype wordt gekenmerkt door veel risicokapitaal, een groot aantal jonge starters en gevestigde bedrijven die digitaal gaan. De gelukszoekers worden opgestuwde media, die hun eigen enthousiasme bevestigd zien in artikelen van de Nieuwe Economie-economen. Oscar Kneppers (hoofdredacteur/eigenaar van internettijdschrift Emerce) beschrijft de sfeer als volgt: ‘Internet is hot. Iedereen heeft het of wil het. Iedereen praat erover. En bij internet denkt ieder ondernemend mens aan verrijking – meestal fi nancieel, soms geestelijk. Internet is de nieuwe goudkoorts.’63 Dat er snel verdiend kan worden is duidelijk. Zelfs de gekste bedrijven met de zotste ideeën en meest onbetrouwbare leiders vinden fi nanciers. Zo krijgt het Amerikaanse Webvan. com (een webkruidenier die aan huis bezorgt) 275 miljoen dollar van de beurs mee. eGreetings.com (een bedrijf dat groetjes verstuurt via internet) krijgt 60 miljoen. De lijst van zulke bedrijven die voordat ze iets gepresteerd hebben toch zakken met geld ophalen, is lang. Vanwege de late start van beursgangen in Nederland – in 1998 gaat Ring!Rosa als eerste internetbedrijf naar de beurs, in 2000 volgen Tie Holding, WorldOnline en Newconomy – kent ons land maar één hypefase: die van de euforie.
In Amerika zet de neergang eerder in, maar in Nederland begint in 2000 ook de dotcom-crisis. De beursgang op 17 maart 2000 en de teloorgang van WorldOnline markeren hier het buitensporig positieve denken over internet. Het Wereld Wijde Web blijkt niet zo’n goedkoop medium te zijn als gedacht. De hoge investeringen in personeel en technologie leveren niet snel genoeg winst op. Geld steken in internetplannen lijkt ineens op investeren in een bodemloze put. Hierdoor daalt het vertrouwen van investeerders en daarmee ook de beurskoers van internetondernemingen. In Nederland worden meer faillissementen uitgesproken dan ooit tevoren. In 2000 gaan 4498 bedrijven failliet, in 2001 zijn dat er 5832 en in 2002 zijn dat er 6884. Veel beleggers die zich het geld uit hun zak hebben laten praten, gaan de bietenbrug op. Met de redding en omvorming van Newconomy tot investeringsfonds Time Company komt er in 2003 een einde aan een turbulente periode in de Nederlandse beursgeschiedenis. Kees Zegers (zelf internetmiljonair) heeft een uitgesproken mening over de lichtzinnigheid en de hebzucht van die periode: ‘Er zijn in Nederland mensen die door hun optreden in de pers en hun handelingen de branche niet vooruit hebben geholpen. [...] Ze hebben geld uit de portemonnee van grote investeerders geklopt en dat allemaal op een schandalige manier verbrast. Er is een softwarebedrijf in Amsterdam [Tryllian] dat werkelijk niets gepresteerd heeft. Of iemand heeft twintig investeringen in internetbedrijfjes gedaan die nagenoeg allemaal failliet zijn gegaan [Pieper]. Ik vind dat er heel veel mensen in Nederland op een niet-integere manier met zaken zijn omgegaan. Als je een beursgang doet en je stopt een half miljard in je zak [Nina Brink] en half Nederland is gedupeerd, dan moet je iets terugdoen. Er zijn mensen die 20 miljoen van andere mensen hebben verbrast; ze hebben zelf hun zakken lopen vullen. Exorbitante salarissen, leuke reisjes – ik heb de meest belachelijke dingen gehoord.’64
De oorzaken van de dotcom-malaise liggen in de overvloed aan durfkapitaal, ongeduldige ondernemers met ambitieuze winstverwachtingen, maar vooral in het verkeerd inschatten van de kracht en de zwakten van internet. Het uiteenspatten van de zeepbel die is ontstaan rond e-commerce bewijst dat het internet niet is ontworpen om snel geld aan te verdienen. Dit financiële motief sluit niet aan op de oorspronkelijke uitgangspunten en de werking van het medium. Voor de meeste gebruikers staat internet gelijk aan informatievrijheid; aan het snel, eenvoudig en persoonlijk uitwisselen van kennis en informatie. Deze principes vormen de kracht van het web; daarvoor is het uitgevonden. Dat is ook de reden waarom er nog steeds geen internettoepassing is die e-mail in populariteit overtreft. Omdat het web niet is ontworp voor het doen van zaken, is het niet eenvoudig voor bedrijven om een winstgevende onderneming rond internet op te bouwen. Gebruikers zijn nauwelijks bereid tot het betalen voor diensten. Het zijn vooral producten en diensten uit de amusementsindustrie zoals nieuws, muziek en seks die een grotere kans hebben op commercieel digitaal succes.
Naast verliezers zijn er ook ondernemers en beleggers die als winnaars uit de internethype zijn gekomen. Veel mensen hebben zich persoonlijk verrijkt. In tien jaar tijd is volgens cijfers van het CBS het aantal miljonairs in Nederland verdubbeld; daar zitten veel internetmiljonairs bij. Winnaars zijn bijvoorbeeld de ondernemers van de eerste generatie die al vroeg het belang van het web zagen, die zich niet gek lieten maken door de hype en op het web nieuwe zaken hebben opgebouwd. Sommige gevestigde bedrijven hebben internet succesvol in hun bedrijfsprocessen weten te weven. Ook zijn er een paar dotcom-ondernemingen die de gekte hebben overleefd. Een voorbeeld van een site die het nog steeds goed doet is Marktplaats.nl.
De hype heeft ook positieve effecten gehad voor de Nederlandse consument. De digitale revolutie is geslaagd en internet is niet meer weg te denken uit onze samenleving. Nog altijd groeit het computerbezit in Nederlandse huishoudens gestaag. Ook is de kwaliteit van internet aanzienlijk toegenomen. Door de grootschalige manier van internetgebruik is een nieuwe pioniersperiode aangebroken. De mogelijkheden van het web moeten opnieuw worden afgetast en uitgeprobeerd. Deze fase vraagt om een herwaardering van de technische en sociale grondbeginselen van internet.6566


Web 2.0


 

	‘De uiteenspatting van de dotcom-zeepbel in de herfst van 2001 betekende een keerpunt voor het web. Velen concludeerden dat het web overhyped was, terwijl zeepbellen en daaropvolgende shakeouts in feite een gemeenschappelijke eigenschap lijken te zijn van alle technologische revoluties. Shakeouts kondigen meestal het moment aan waarop een groeiende technologie klaar is om een plaats in te nemen in het dagelijks leven. Amateurs moeten maken dat ze wegkomen, de ware succesformules tonen hun kracht en er ontstaat een besef van de onderlinge verschillen.’


– O’Reilly67


 

Hyves-oprichter Floris vertelt over de dotcom-periode: ‘In 2000 was het allemaal nogal opgeblazen. Er waren ongelofelijke marketingbudgetten, waardoor er veel bezoekers op de sites kwamen. Maar het waren eigenlijk geen gezonde bedrijven. De dotcom-periode was een groot creatief proces, waarin mensen van alles uitprobeerden. Toen is er een soort convergentie opgetreden, een grote shakeout. Alleen de ideeën die goed werken, hebben het overleefd. Het grote verschil tussen nu en toen is dat de bedrijven die nu op het internet actief zijn veel gezonder zijn. Ze halen vaak goede omzet- en winstcijfers. Je ziet naast de goede concepten die overeind zijn blijven staan ook weer allerlei nieuwe initiatieven. Er zijn ook mensen die zeggvolgende bubbel eraan komt, dat zou kunnen, maar toch zijn er veel bedrijven die gezonder zijn dan de bedrijven uit de dotcom-tijd.’
Een aantal jaren na het ineenstorten van de markt is men blijkbaar weer optimistisch over de fi nanciële mogelijkheden die het internet biedt. Zo bedraagt de beurswaarde van zoekmachine Google meer dan 120 miljard dollar. Internet ondernemingen worden weer overgekocht. Webwinkel Marktplaats en het internettelefoonbedrijf Skype zijn bijvoorbeeld overgenomen door het Amerikaanse eBay. Mediaconcern News Corp heeft het moederbedrijf van MySpace gekocht en Yahoo heeft fotosite Flickr overgenomen.68
In hun boek beschrijven Van Dijk en Gelink de internetpioniers die in de jaren 1993–1998 webbedrijfjes beginnen als de eerste generatie internetonder nemers. De bedrijven die zijn vetgemest door de durfkapitalisten en zijn opgericht tussen 1998 en 2003 typeren ze als de tweede generatie. Zo bezien is Hyves (dat is opgericht in 2004) een post-dotcom-bedrijf van de derde generatie internetondernemers. Bij deze nieuwe generatie websites komt ook een nieuwe term om de hoek kijken: ‘Web 2.0’. De term is in 2004 verzonnen tijdens een brainstormsessie van zakengoeroe Tim O’Reilly op een conferentie in Silicon Valley. Het valt hem op dat ondanks de eerdere crash, het internet belangrijker is dan ooit tevoren, vol met spannende toepassingen en nieuwe sites. De bedrijven die de crash overleefd hebben, lijken een aantal overeenkomsten te tonen. O’Reilly is van mening dat het dotcom-drama een keerpunt voor het web betekent en introduceert de naam Web 2.0 voor de nieuwe generatie websites.69
Web 2.0 lijkt met meer dan 292 miljoen Google-hits het nieuwe toverwoord te zijn op het internet, maar wat houdt het eigenlijk in? Ondanks het feit dat een ruime meerderheid van de Nederlandse consumenten Web 2.0-sites en-toe-passingen gebruikt, is het begrip bij 80 procent van hen onbekend.70 Het is een verzamelnaam voor een aantal samenhangende ontwikkelingen op het web. Het idee erachter is dat de macht op het web aan de gebruikers is, doordat ze met nieuwe technologieën eenvoudig en meestal gratis, informatie, muziek, fi lms, vrienden en software kunnen delen.71 De waarde van de Web 2.0-sites hangt niet zozeer samen met hun inhoud, maar ligt vooral in het feit dat ze gebruikmaken van de deelname van grote gemeenschappen, die zich inzetten voor het verzamelen en rangschikken van data voor andere gebruikers.72
In het onderzoek The Next Web 2007 Highlights73 wordt een aantal uitspraken gedaan over Web 2.0. Het onderzoek is gehouden onder Nederlandse consumenten. Hieruit blijkt onder meer dat respondenten die energie steken in Web 2.0-toepassingen daar gemiddeld 3,8 uur per week aan besteden. De ‘belangrijkste’ sites voor de consument zijn achtereenvolgens Marktplaats, Wikipedia, Hyves en Youtube. Voor de meerderheid van de consumenten is energie steken in zulke sites rendabel en zinvol. Het levert ze namelijk kennis, geld, communicatie, plezier, nieuwe contacten, mogelijkheden tot expressie en zakelijk succes op.




Welk van de Web 2.0-sites die je regelmatig gebruikt, is voor jou het belangrijkst? (Basis: Nederlandse respondenten die een of meerdere Web 2.0-sites gebruiken)74
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Een van de belangrijkste trends met betrekking tot Web 2.0 is het toenemende aantal sociale netwerken en sociale platforms. De laatste jaren is er een stroom van zulke internetbedrijfjes zichtbaar, waaronder Hyves. Ergens doet het terugdenken aan de dotcom-hype. Hyves is namelijk een snelgroeiend bedrijf, met jonge ondernemers, in een groot pand. ‘Maar er zijn verschillen,’ meent Raymond: ‘Toen waren het vaak slechte ideeën waar veel geld in gepompt werd. Zo was er Pets.com, een site waarop je voer voor je huisdier kon bestellen. Die site was ineens 100 miljoen dollar waard, maar zakte daarna snel in elkaar. Hyves heeft toegevoegde waarde.’75 Wat hem betreft is Hyves dus een blijver op het web. Een ander verschil met het dotcomtijdperk zit hem in het feit dat het internet tegenwoordig daadwerkelijk diep geworteld is in het dagelijks gebruik.76 De helft van de bevolking is twee à drie uur per dag actief op internet.77 Van een nieuwe hype, een Web 2.0-zeepbel die elk moment uit elkaar kan spatten, lijkt vooralsnog geen sprake te zijn.

Participatory culture

Bij de bespreking van de Web 2.0-ontwikkelingen mag het begrip participatory culture niet ontbreken. De Amerikaanse hoogleraar en auteur Jenkins heeft onderzoek gedaan naar dit fenomeen. Hij definieert het als volgt: ‘Een participatory culture is een omgeving met relatief lage drempels voor het uiten van artistieke en maatschappelijke betrokkenheid, met veel ondersteuning voor het bedenken en delen van die creatieve uitingen, en een vorm van informele advisering waarbij de meest ervaren mensen hun kennis overdragen op nieuwkomers. Een participatory culture is tevens een omgeving waarin leden geloven dat hun bijdragen ertoe doen en waarin ze onderling een zekere sociale verbondenheid voelen (of waarin het ze in elk geval iets kan schelen wat anderen vinden van hun creaties).’78
Jenkins’ focus ligt bij de participatory culture van het internet. Het internet heeft in belangrijke mate bijgedragen aan de opkomst van de participatory culture. Via dit medium is het namelijk mogelijk om op een snelle en goedkope manier een groot publiek te bereiken.79 Dit stimuleert creatieve uitingen en actieve deelname. Gebruikers delen en produceren dan ook op grote schaal webcontent. Technische voorkennis is niet langer nodig doordat de Web 2.0-sites het gemakkelijk maken om content toe te voegen. Pagina’s die dit faciliteren zijn bijvoorbeeld Youtube, Flickr, Wikipedia en Hyves. Hun gebruikers worden gestimuleerd om bijdragen te leveren in de vorm van tekst, foto’s, filmpjes en muziek. Dit bevordert onderlinge competitie en de diversiteit van stemmen en meningen. Jenkins constateert een verschuiving van een wereld waarin een kleine groep mensen media produceert en een grote groep consumeert, naar een wereld waarin een grote groep mensen actief deelneemt aan de cultuur.
Vooral jongeren zijn enthousiast over de participatory culture. De nieuwe generatie mediamakers verwerft een groot deel van haar kennis en vaardigheden niet via tekstboeken op school, maar via het web. Dit gebeurt op een speelse manier in de informele leeromgeving van online gemeenschappen als social networking-sites, gameclans en berichtenfora.80 Livingstone (Britse hoogleraar sociale psychologie) zegt hierover: ‘Terwijvolwassenen vooral het Wereld Wijde Web als de kern van het internet beschouwen, gebruiken jongeren het internet vooral voor e-mail, chat, games – waarbij ze vaak zelf ook al de content produceren. Dergelijke op communicatie en vermaak gerichte activiteiten worden meestal minder gewaardeerd in vergelijking met het op informatie gerichte gebruik dat hoog op de publieke en beleidsagenda’s staat, terwijl ze juist een toename in het wegwijs raken in de media stimuleren. Door deze manier van internetgebruik raken jongeren betrokken – ze leren multitasken, ze raken behendig in navigatie, ze leren hun eigen deelname en die van anderen op waarde te schatten enzovoort. [...] In termen van persoonlijke ontwikkeling, identiteit, zelfexpressie en consequenties op sociaal gebied – deelname, sociaal kapitaal, maatschappelijke cultuur – zijn dit de activiteiten die het voor de jongere generatie interessant maken om te netwerken.’81
De opvattingen van Jenkins en Livingstone staan in schril contrast met bevindingen van de Kaiser Family Foundation. In haar onderzoek naar jongeren en mediaconsumptie (2005) staat de stichting kritisch tegenover de tijd die jongeren besteden aan ‘screen media’. Het onderzoek waarschuwt voor tijdgebrek voor andere leermethoden, een verminderde toegang tot speel omgevingen in de echte wereld, de onbekwaamheid van volwassenen om jongeren te begeleiden met de nieuwe media en de veranderende normen, waarden en commercialisatie van het huidige entertainment.82 Jenkins is van mening dat het onderzoek van de Kaiser Family Foundation een incompleet beeld schetst door de focus op negatieve effecten van nieuwe mediaconsumptie. Je moet volgens hem ook kijken naar de sociale vaardigheden en kennis die jongeren via deze weg opdoen. Ondersteund door onderzoek van Beck en Wade (2004) naar de game-generatie, ziet Jenkins juist de voordelen voor jongeren die meer tijd doorbrengen in nieuwe mediaomgevingen. Zo leren ze met elkaar communiceren via elektronische kanalen, zijn ze vertrouwder met het zoeken en beoordelen van informatie, kunnen ze beter multitasken en samenwerken met mensen met diverse culturele achtergronden. Daarom pleit hij ervoor de jeugd op school te onderwijzen in de omgang met media als het web, om ze een zekere ‘nieuwe mediageletterdheid’ bij te brengen. Een van de vaardigheden die jongeren volgens Jenkins zouden moeten leren is netwerken. Hieronder verstaat hij: ‘the ability to search for, synthesize, and disseminate information’. Dit leren ze onder meer door vertrouwd te raken met Web 2.0-sites.
Het probleem in Amerika is echter dat autoriteiten de social networking-software zwaar bekritiseren. Nieuwe wetsvoorstellen maken het moeilijk om netwerk-sites in te zetten op scholen. In 2006 werd er een voorstel gedaan voor de zogenoemde Deleting Online Predators Act (DOPA). Deze wet schrijft voor dat scholen en bibliotheken die worden gesteund met overheidsgelden jongeren de toegang ontzeggen tot diverse social networking-sites. Hieronder vallen onder meer MySpace, blogsites als Live Journal en chatrooms. De DOPA is ontwikkeld naar aanleiding van uitgebreide media-aandacht voor sociale problemen die in verband worden gebracht met MySpace. Critici zijn bezorgd over de dreiging van volwassen jagers (predators) die daar zoeken naar minderjarige slachtoffers. Ouders maken zich zorgen dat vreemden in de vriendenlijsten van hun kinderen eropuit zijn om ze te misbruiken. De jongeren zelf zien er vaak weinig kwaad in, omdat ze niet de intentie hebben deze onbekenden in het offline leven te ontmoeten. Jenkins beschouwt de DOPA als een vorm van censuur. Een probleem dat de wet met zich mee zou brengen, is dat het docenten moeilijk wordt gemaakt om leerlingen voor te bereiden op hun toekomstige professionele en digitale levens. Een ander probleem dat ontstaat, is volgens hem een ‘participation gap’. De wetgeving zou de onheid bevorderen tussen jongeren die thuis toegang hebben tot nieuwe media en jongeren uit gezinnen met lagere inkomens die dit niet hebben. En dat terwijl de netwerksites kinderen uit achtergestelde milieus en sociaal geïsoleerde jongeren juist een mogelijkheid bieden om in contact te komen met een grote gemeenschap met gedeelde interesses. Overigens laat Jenkins in november 2007 weten: ‘De DOPA is voorlopig niet als wet aangenomen; het voorstel liep eind 2006 af. Het is echter weer boven water gekomen onder de naam “Protecting Children in the 21st Century Act”. Om eerlijk te zijn heb ik nog weinig vernomen over hoe dit voorstel momenteel door het Huis van Afgevaardigden wordt behandeld.’
Uiteraard bestaan er risico’s wanneer jongeren gebruikmaken van social networking-sites. Zo zijn er issues als privacy en cyberpesten, en er zijn ongetwijfeld volwassenen op zoek naar contact met minderjarigen. Maar de jeugd loopt volgens Jenkins meer gevaar op een padvinders-kampeerreisje dan op MySpace. En als de sites inderdaad gevaarlijke omgevingen blijken, zou het veiliger zijn indien leraren jongeren een verantwoord gebruik bijbrengen, dan dat ze zonder advies alleen de digitale wereld ingaan.83 Boyd sluit zich bij dit standpunt aan en zegt dat er meer artikelen zijn geschreven over predators op MySpace dan dat ze daadwerkelijk zijn gesignaleerd. Het is belangrijk om de potentiële gevaren op deze site niet te overdrijven. Voor de jeugd wegen de voordelen van online contacten zwaarder dan de mogelijke gevaren. Boyd noemt MySpace en Instant Messenger (IM) belangrijke middelen voor jongeren om hun ‘full-time always-on intimate communities’ te onderhouden. Amerikaanse tieners hebben vaak weinig alternatieven om ongestoord, zonder toezicht van volwassenen rond te hangen met hun vrienden, aldus Boyd. Door zich te begeven in de digitale wereld kunnen ze socializen met vrienden, terwijl ze fysiek in gecontroleerde ruimten zijn. Ook komen ze via deze weg in contact met andere groepen. Een plek als MySpace is om deze redenen van essentieel belang. De jongeren zelf maken zich niet te druk om de zogenaamde belagers. Op de vraag wat ze doet wanneer ze uitnodigingen krijgt van vreemde mannen antwoordt een tienermeisje schouderophalend: ‘We just delete them. Some people are just creepy.’ De conclusie van Boyd is dat het opleggen van restricties aan de jeugd leidt tot opstandigheid en een vertrouwensbreuk. Laat ze toch zelfstandig volwassen worden op MySpace! Een poging van MySpace om dit probleem te ondervangen is jonge gebruikers de mogelijkheid geven om hun profielen alleen zichtbaar te maken voor vrienden; daarnaast verschijnen ze niet bij zoekopdrachten.84
In Nederland is zo’n mate van ophef en paniekzaaierij niet echt aan de orde. Naar mijn idee wordt er minder zwaar getild aan de privacy-issues dan in Amerika, waar een bangmaakcultuur en grote paranoia heerst. Hyves wordt hier niet door de media bestempeld als een ‘Big Bad Evil’, waarschijnlijk omdat er nog nooit echt grote incidenten zijn voorgevallen. De site is in principe redelijk veilig door de sociale controle. Mensen melden zich aan naar aanleiding van een uitnodiging of zoeken direct hun vrienden op op de site. Doordat iedereen uiteindelijk bevriend is met iedereen, vallen creeps al snel op. Vervelende gebruikers worden al snel aangegeven met de ‘dit is niet OK’-knop. Ook hier zijn er scholen en universiteiten die de toegang van sites zoals Hyves blokkeren, maar eerder vanuit het motief om de computers niet bezet te houden met privézaken. Veel docenten delen juist de overtuiging van Jenkins om jongeren te onderwijzen in de omgang met social software.85 Kinderen worden al tijdens de basisschool en middelbare school wegwijs gemaakt op het internet. En universiteiten maken veelvuldig gebruik van social software als weblogs, wikipodcasts en social bookmarking-sites. Zelfs Hyves wordt tegenwoordig ingezet als digitale leeromgeving. De Universiteit van Utrecht gebruikt de site bij een practicum Nieuwe Media ter vervanging van de standaard elektronische leeromgeving. De redenering van docent Indira Reynaert is dat sociale netwerken in de belevingswereld van de student passen. Op haar blog schrijft ze dat bijna alle deelnemers aan het college vooraf al actief waren op Hyves. Het voorstel om de site te betrekken in de leermodule werd dan ook positief ontvangen. Volgens de docent leent Hyves zich vooral goed voor het online brainstormen en conceptualiseren: ‘Verschillende teams van studenten startten uit zichzelf “teamhyves” (subgroepjes) om nog efficiënter met elkaar te communiceren. Daarnaast geeft het hen de mogelijkheid om feedback van buitenaf te ontvangen. [...] Nooit eerder heb ik deze hoge interactie-frequentie bereikt, ook niet met het inzetten van weblogs.’ Ook is de site voor Reynaert dé manier om haar leerlingen beter te leren kennen: ‘Voor mij als docent maakt Hyves het mogelijk om nader kennis te maken met mijn studenten, door af en toe profielen te scannen. Ook geeft het mij de indruk wat de studenten beweegt en waar hun interesses liggen. Deze informatie kan van belang zijn bij het coachen van mijn studenten gedurende het hele studietraject.’86 Dat is weer eens wat anders dan de angstcultuur in de VS. Blijkbaar heeft het onderwijs een begin gemaakt met het onderwijzen van jongeren over netwerksites. Ze leren de sites effectief te gebruiken en hun waarde kennen als bron van kennisoverdracht.



Virtual communities

 

	‘Mijn dochter van zeven weet dat haar vader ontmoetingen heeft met een groep onzichtbare vrienden die zich in zijn computer lijken te verzamelen. Soms praat hij met ze, zelfs terwijl niemand anders ze kan zien. [...] Het idée van een gemeenschap die alleen toegankelijk is via mijn computerscherm klonk me aanvankelijk als kil in de oren, maar al snel leerde ik dat mensen enthousiast kunnen zijn over e-mail en computerbijeenkomsten. Ik ben een van hen geworden. Ik heb veel met deze mensen die ik heb ontmoet via mijn computer en ik geef om de toekomst van dit medium dat onze ontmoetingen mogelijk maakt.’


– Rheingold, The Virtual Community87


 

Mensen zijn sociale wezens die sterk afhankelijk zijn van hun sociale netwerken. Zo worden we geboren en opgevoed in familiegemeenschappen, we wonen in lokale gemeenschappen van de straat, de buurt of het dorp, we worden opgeleid op schoolgemeenschappen, we werken in bedrijfsgemeenschappen, we vieren feest met gemeenschappen van vrienden en ga zo maar door. Communicatie staat aan de basis van deze gemeenschapsvorming: zonder communicatie kan er geen sociaal handelen zijn dat leidt tot organisatie van onze sociale relaties. Door moderne communicatietechnologieën en massamedia zijn nieuwe gemeenschapsvormen ontstaan die niet langer afhankelijk zijn van geografische nabijheid.88 Hierdoor kan men op grote afstand met elkaar communiceren en worden netwerken steeds vaker bepaald door gemeenschappelijke interesses dan door locatie.
Een ontwikkeling die verder teruggaat dan de dotcom-periode is het ontstaan van zogenoemde virtuele gemeenschappen. De Amerikaanse criticus en schrijver Howard Rheingold introduceert in 1993 de term virtual community in zijn boek The Virtual Community. Hierin beschrijft hij het menselijke aspect van computertechnologieën die communicatie mogelijk maken. Computergemedieerde communicatie bevordert het ontstaan van online gemeenschappen van mensen die zich soms op duizenden kilometers afstand bevinden en die slechts verbonden zijn via een modem.89 Rheingold geeft in zijn boek de volgende definitie: ‘Virtuele gemeenschappen zijn sociale samenvoegingen die vanuit het internet ontstaan wanneer voldoende mensen lang genoeg publieke discussies voeren, met voldoende menselijk gevoel, om netwerken van persoonlijke relaties in cyberspace te vormen.’90
In de loop der tijd hebben virtuele gemeenschappen zich ontwikkeld en zijn veel theoretici met nieuwe omschrijvingen gekomen. Op basis van een samenvatting van theorieën van Lipnack & Stamps (1997), Mowshowitz (1997), Lee, Eom, Jung & Kim (2004) komt Wikipedia met de volgende nieuwe definitie: ‘Virtuele gemeenschappen zijn sociale netwerken met gedeelde interesses, overtuigingen, taken of doelen waarbinnen mensen communiceren in een virtuele wereld waarin ze niet zijn gebonden aan tijd, geografische en organisatorische grenzen en waarbinnen persoonlijke relaties kunnen ontstaan.’91
Virtuele gemeenschappen kunnen sterk verschillen. Ze maken gebruik van diverse communicatiemiddelen, zoals e-mail, chatboxen, discussiefora, wiki’s, blogs en video’s. De omvang varieert van de kleine Teckel & maltezer-community tot een wereldwijde gemeenschap als LiveJournal. Ook variëren ze in vorm, van chatrooms als de TMF Chatbox tot social networking-sites als Facebook. Ondanks de grote verschillen, zijn er ook overeenkomsten tussen de virtuele gemeenschappen:


 

	 
	 

	1.
	Leden voelen zich onderdeel van een groter sociaal geheel.

	2.
	Er bestaat een web van relaties tussen de leden.

	3.
	Leden delen waardevolle informatie met elkaar.

	4.">Relaties tussen leden ontwikkelen zich op zo’n manier dat in de loop der tijd een gezamenlijke geschiedenis ontstaat.92

	 
	 


 
Gezien de genoemde definities en eigenschappen kan ook Hyves gekarakteriseerd worden als virtuele gemeenschap. Leden maken namelijk deel uit van een groter sociaal geheel. Die groep bestaat uit een web van relaties tussen de Hyvers, ongehinderd door geografische en organisatorische grenzen. Hyvers onderhouden relaties door met elkaar te socializen via fora rond gedeelde interesses, berichten, chatboxen, blogs, foto’s, video’s en muziek. Er ontwikkelt zich een gezamenlijke geschiedenis, die gevisualiseerd wordt doordat posts zichtbaar blijven op fora en profielpagina’s.
Met de opkomst van het internet en daarmee de virtuele gemeenschappen is er ook een debat ontstaan over de effecten op het sociale leven. Sommige onderzoekers zien vooral de voordelen en menen dat het medium bestaande netwerken kan verstevigen en kan bijdragen aan nieuwe contacten. Zo ziet Rheingold veel voordelen in het ontstaan van de virtuele gemeenschappen. Hij beschrijft in zijn boek zijn ervaringen als lid van de WELL (Whole Earth ’Lectronic Link), een van de eerste online gemeenschappen, opgericht in 1985. Hij wijst op de positieve effecten van het deelnemen aan zo’n groep voor het persoonlijk psychologisch welzijn. Deze gemeenschappen maken continue interactie mogelijk met gelijkgestemden. Ze creëren virtuele ontmoetingsplaatsen voor mensen uit verschillende landen en culturen die elkaar anders nooit zouden ontmoeten.93 Hun doel varieert van netwerken, samenwerken en emotionele steun verlenen tot het verbeteren van de levensstandaard.94
Critici komen echter met bezwaren tegen online gemeenschappen. Een bezwaar is dat ze het terrein zouden zijn van virtuele criminelen als stalkers en pedofielen. Ook zouden ze een ontmoetingsplaats bieden voor subculturen met sterk afwijkende meningen. Rheingold wijst zelf ook op de potentiële gevaren van de nieuwe social software. Voorzichtigheid is geboden, omdat steeds meer privégedrag en-gegevens zich verplaatsen naar cyberspace. Deze ontwikkeling werkt misbruik van het informatieweb in de hand.95 In sociaal opzicht zijn critici bezorgd over negatieve effecten van het internet en virtuele gemeenschappen op de contacten in de offline wereld.96 Zij stellen dat hoe meer tijd mensen doorbrengen op het web, hoe kleiner hun sociale betrokkenheid is in de ‘echte’ wereld. Voor sommigen zijn de virtuele gemeenschappen zelfs de enige vorm van sociaal contact. Dit kan verschillende oorzaken hebben, zoals geografische isolatie of een gebrek aan sociale face-to-face-vaardigheden. De afhankelijkheid van virtuele gemeenschappen voor sociale contacten kan leiden tot psychische problemen als internetverslaving, afzondering en de verwaarlozing van offline verantwoordelijkheden.97
Onderzoekster Donnelly stelt daartegenover dat het internetgebruik niet zozeer van invloed is op het sociale leven daarbuiten. Zij draait het om door erop te wijzen dat het offline leven van mensen juist bepaalt hoe ze het internet gebruiken.98 Zo zou je je kunnen voorstellen dat iemand met een rijk sociaal leven veel gebruikmaakt van een virtuele gemeenschap als Hyves, om zijn grote netwerk op een eenvoudige manier te onderhouden. In 1993 constateert Rheingold dus een verschuiving van het offline naar het online leven. Theoretici als Turkle hebben in die tijd de theorie dat het sociale leven zich geheel zal gaan afspelen in de digitale wereld. Na het uiteenvallen van de gemeenschap wordt er een virtuele gemeenschap gecreëerd. Nu we verder zijn, blijkt dit scenario achterhaald. Mensen leven wel in een digitaal tijdperk en kunnen daardoor gemakkelijker tijd en ruimten overbruggen. Toch zijn ze nog altijd meer bezig met de omgeving waarvan ze zelf deel uitmaken.99 Wat je vaak ziet is dat er na de verschuiving naar het virtuele een terugkoppeling plaatsvindt naar de echte wereld. Het contact met bestaande relaties kan juist toenemen via virtuele gemeenschappen. Doordat bestaande gemeenschappen online worden gebracht, krijgen mensen namelijk een groter gevoel van verbondenheid. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer Hyvers in besloten groepen communiceren en activiteiten organiseren met hun vrienden, studiegenoten of sportclub. De virtuele gemeenschap biedt dan een aanvullende vorm van communicatie en bevordert een gevarieerder en intensiever contact. Hyves is als het ware een verlengstuk van het sociale leven, gebonden aan real time en real space (zie bijvoorbeeld de WieWatWaar?-sectie). Het sociale gebeuren speelt zich dus niet alleen af in de online wereld, maar dient vaak ter ondersteuning van het sociale leven buiten de website. Daarnaast gebeurt het dat Hyvers elkaar leren kennen via gemeenschappen binnen de site en dat ze elkaar na verloop van tijd ontmoeten in de offline wereld. Internet dient op die manier als medium om virtuele gemeenschappen om te vormen tot offline gemeenschappen. Waar eerst een verschuiving plaatsvond van het offline naar het online leven en critici vreesden dat het ten koste ging van sociale contacten buiten het internet, zie je tegenwoordig vaker een terugkoppeling van het online naar het offline leven.
Wat er ook anders is aan huidige netwerken als Hyves in vergelijking met oudere virtuele gemeenschappen is dat de gemeenschappen niet langer slechts gevormd worden rond gedeelde interesses. In het begin werden de virtuele groepen gecreëerd rond interesses of activiteiten (denk aan Usenet, mailinglists, chatrooms enzovoort). Deze gemeenschappen bestonden uit mensen die aanvankelijk geen band hadden.100 Op een social networking-site als Hyves brengen leden in eerste instantie hun eigen vrienden online. Ze creëren een egocentrisch netwerk. Er zijn nog steeds subgroepen rond interesses in de vorm van publieke hyves. Maar over het algemeen spelen in de nieuwe virtuele gemeenschappen contacten met de mensen zelf een steeds grotere rol dan de gedeelde interesses.



Social networking-websites

 

	a id="filepos218991">De visie die ik heb op het internet is er een waarbij alles mogelijk in verbinding staat met al het andere. Het is een visie die ons een hernieuwde vrijheid geeft en die het ons mogelijk maakt sneller te groeien dan we ooit konden toen we geketend waren door de hiërarchische classificatiesystemen waaraan we onszelf hadden geketend.’


– Berners-Lee, Weaving the Web101


 

It’s a small world

Zoals gezegd, is een van de recente Web 2.0-ontwikkelingen de opkomst van online social networking. Een theorie die ten grondslag ligt aan de netwerksites is die van de six degrees of separation (ook bekend als het small world phenomenon). Deze is in 1967 ontwikkeld door de Amerikaanse sociaal psycholoog Milgram.
De aarde blijkt kleiner te zijn dan je misschien denkt. Milgram heeft onderzoek gedaan naar het aantal benodigde stappen om een willekeurige persoon op deze planeet via via te kennen. Hij veronderstelt dat iedereen, waar ook ter wereld, maximaal zes stappen van elkaar verwijderd is. Via een ketting van zes wederzijdse kennissen zou je iedereen kennen en kun je dus gelinkt worden aan de groten der aarde. Een beroemdheid als Madonna staat dus minder ver van je af dan je misschien zou verwachten. Nelson Mandela is hoogstwaarschijnlijk een kennis van een kennis van een kennis van een kennis van een kennis van een van je kennissen. Zo kun je bijvoorbeeld ook in drie stappen gelinkt zijn aan president Bush:


 

	 
	 

	1.
	Je bent Hyves-vriend van Raymond Spanjar.

	2.
	Raymond kent als woordvoerder van Hyves op zijn beurt Jan Peter Balkenende van de koffiebezoekjes in zijn Binnenhof-torentje.

	3.
	Onze minister-president kent Bush via de politiek en diverse staatsbezoeken.

	 
	 


 
Het cijfer zes is van ondergeschikt belang. Waar het om gaat is dat iedereen met elkaar verbonden is via een beperkt aantal stappen. De reden is dat niemand van ons exact dezelfde mensen kent. De mensen in je sociale netwerk vormen verschillende groepen. Zo vorm je aparte groepen met je familie, collega’s, studievrienden enzovoort. Al die verschillende clusters maken deel uit van een groter netwerk, dat uiteindelijk ook mensen uit ver verwijderde groepen met elkaar verbindt.102
Via Hyves en andere vriendensites worden de netwerken van individuen gevisualiseerd. Leden krijgen een overzicht van eerste- en tweedegraadsvrienden. En bij elk profiel waar je op Hyves naartoe surft, kun je zien via welke vrienden je aan de betreffende persoon gelinkt bent. Ook kun je de wederzijdse connecties bekijken; soms is dat een hele lijst. Mensen hebben vaak zonder dat ze het van elkaar weten veel gemeenschappelijke vrienden. Op deze manier wordt het small world-fenomeen zichtbaar in de praktijk.

Online social networking

De online wereld is een sociale ruimte geworden. Via elektronische media kun je contact onderhouden met een grote hoeveelheid mensen. Deze ontwikkeling heeft gezorgd voor een toename in het gebruik van social networking software. Wat houdt deze term in? ‘Social networking software biedt een mogelijkheid om snel nieuwe sociale banden en contacten te zoeken en te onderhouden. Elke social networking tool heeft zijn eigen procedures om lid te worden van of door te linken naar een ander netwerk, of om nieuwe contacten op te doen. [...] Pogingen om een standaard te ontwerpen voor gedecentraliseerde en door gebruikers bestuurde sociale netwerken, zoals een vriend-van-een-vriend-protocol, vormen een nieuwe manier om social networking software te integreren met andere toepassingen, zodanig dat de individuele controle over persoonlijke informatie behouden blijft.’103
Zulke software is deel gaan uitmaken van het dagelijks leven van velen in de vorm van social networking-websites. Deze sites zijn in feite een recente vorm van virtuele gemeenschappen. Ze zijn een van oorsprong Amerikaans verschijnsel, gebaseerd op Milgram’s six degrees of separation-theorie. Gebruikers maken er persoonlijke profielen in aan. Ze bouwen aan hun online netwerk door vrienden en bekenden uit te nodigen, of door contact te leggen met onbekende leden. De sites houden de aandacht van gebruikers vast door hun middelen te bieden voor het uitbreiden van en het communiceren met hun netwerk, en door vermakelijke diensten aan te bieden. Aan de basis van social networking-sites ligt een aantal aannamen ten grondslag:


 

	 
	 

	1.
	dat mensen de behoefte hebben aan meer connecties;

	2.
	dat het gebruik van een netwerk van bestaande connecties de beste manier is om dit voor elkaar te krijgen en

	3.
	eenvoudigen van dit proces grote voordelen biedt.104

	 
	 


 
De social networking-sites zijn extreem populair en schieten wereldwijd als paddenstoelen uit de digitale grond. Vooral onder jongeren neemt het gebruik van deze sites sterk toe. De tijd en energie die zij hieraan besteden, leidt tot een lagere tijdsbesteding aan traditionele media als televisie, boeken, kranten en tijdschriften.105 Deze merkbare omslag in het mediaconsumptiegedrag van jongeren is in 2005 de aanleiding voor een gigantische deal op het gebied van sociale media. MySpace wordt in dat jaar verkocht aan uitgever News Corporation voor 580 miljoen dollar.106
Ook in Nederland toont het gebruik van online sociale netwerken een stijgende lijn. Uit een onderzoek uit 2006 blijkt dat 60 procent van de Nederlandse internetbevolking gebruikmaakt van een digitaal sociaal netwerk.107 Van de gehele Nederlandse bevolking is 40 procent actief op online netwerken en dan vooral op sociale netwerken, zo blijkt uit een ander onderzoek uit 2007. De meerderheid van deze groep is op één online netwerk aangesloten. De helft logt dagelijks meerdere malen in op deze sites. 83 procent van alle Nederlanders die actief zijn op sociale netwerken noemt Hyves als site waarop men het meest actief is. Andere pagina’s die vaak genoemd worden zijn
MySpace (door 8 procent) en MSN (door 7 procent). Netwerken die minder vaak genoemd worden zijn Facebook, Seniorweb, Second Life, Schoolbank, HabboHotel en Hi5.108

Diverse social networking-websites

De korte bespreking van een aantal social networking-websites is hier ingedeeld in de volgende categorieën: pioniers en grote netwerken, jongerennetwerken en zakelijke netwerken. Datingnetwerken (zoals Relatieplanet) en gamenetwerken (zoals World of Warcraft) blijven buiten beschouwing. Het verschil tussen de behandelde netwerken en de dating- en gamenetwerken is dat de leden op deze laatste sites vaak pseudoniemen gebruiken in plaats van echte namen; ook tonen ze meestal geen connecties.109 Vragen die bij deze bespreking aan de orde komen zijn: Wat zijn de belangrijkste/opvallendste social networking-sites? Wat zijn hun overeenkomsten en verschillen met Hyves? Hoe is het gesteld met de concurrentie van Hyves in Nederland?

Overzicht van social networking-websites



 

	Naam
	Focus
	Ledental

	aSmallWorld
	Europese jetset en sociale elite, op uitnodiging
	150.000

	Bebo
	Scholieren
	40.000.000

	BlackPlanet
	AfroAmerikanen
	16.000.000

	CU2
	Nederlandse jongeren
	500.000

	Cyworld
	ZuidKoreaanse jongeren
	15.000.000

	Dodgeball
	Mobiele locationbased service, VS
	onbekend

	Facebook
	Populair in VS, Canada en GrootBrittanni
	73.500.000

	Faceparty
	Britse tieners en 20plussers
	5.900.000

	Friends Reunited
	Netwerk voor school, werk, sport en buurt
	19.000.000

	Friendster
Algemeen, begon als datingsite	54.000.000

	Hi5
	Algemeen
	50.000.000

	Hyves
	Algemeen, voornamelijk Nederlanders
	5.000.000

	LinkedIn
	Zakelijk
	16.000.000

	MiGente
	Latino’s
	3.600.000

	Mixi
	Japanners
	10.000.000

	MySpace
	Algemeen, veel bands en muziekliefhebbers
	289.000.000

	Netlog
	Het voormalige Facebox, voornamelijk jongeren
	28.000.000

	Orkut
	Algemeen, nu veel Braziliaanse leden
	67.000.000

	Partyflock
	Nederlandse danceliefhebbers
	750">Sugababes & Superdudes
	Nederlandse tieners
	1.380.000

	Windows Live Spaces
	Het voormalige MSN Spaces, blogging
	120.000.000

	Xing
	Zakelijk
	4.000.000

	Xseno
	Nederlandse jongeren
	135.000

	Yahoo! 360°
	Algemeen
	4.700.000


Pioniers en grote netwerken110

Een van de eerste echte online netwerksites was Sixdegrees, die vier jaar na de oprichting in 1997 is opgeheven. De inspiratiebronnen voor het Hyves-netwerk zijn echter vooral Orkut en Friendster geweest, twee Amerikaanse netwerksites van het eerste uur. In die zin is Hyves dus niets nieuws onder de zon. Op het eerste gezicht vertoont de site veel gelijkenis met zijn voorgangers. De basis is in ieder geval telkens hetzelfde: leden hebben profielen en zijn verbonden door links die vriendschappen weergeven. Friendster is in 2002 een van de eerste sites op dit gebied. Het is ontworpen als datingservice, hoewel de gebruikers de site vrijwel meteen omdopen tot vriendennetwerk. Googles vriendennetwerk Orkut bestaat sinds 2004. De site is vooral populair onder Brazilianen.
Ondanks de aanvankelijk stormachtige groei lijken Friendster en Orkut momenteel op sterven na dood te zijn. Tijdens het rondsurfen op Orkut valt vooral de grote stilte op. De site bruist niet meer en er zijn veel levenloze profielen. Sinds een paar jaar wordt Friendster gedomineerd door leden uit Zuidoost-Azië. De oorspronkelijke enthousiastelingen maken amper meer gebruik van de site en noemen Friendster ‘so 2003’. De reden hiervoor is dat er weinig te doen is op de site nadat ze een grote vriendencollectie hebben aangelegd.111 Koen Kam zegt hierover: ‘Wij vonden en vinden die netwerken redelijk statisch. Er gebeurt gewoon te weinig om het levendig te houden. Mensen moeten een reden hebben om terug te komen. Als je niets méér kunt doen dan jezelf linken aan vrienden, houd je het snel voor gezien.’ Hyves biedt volgens hem meer mogelijkheden; de site blijft in be. Het is niet slechts – zoals Friendster en Orkut – een almanak waarin je kunt zien hoe groot je netwerk is, en waar dat netwerk een doel op zich lijkt.112 Een van de grote designfouten die Friendster gemaakt heeft, is de afbakening van de zichtbaarheid van profielen. Friendster beperkte de zichtbaarheid van profielen tot het vierdegraads netwerk. Hierdoor werden gebruikers gemotiveerd om naar zo veel mogelijk vrienden te linken, om zo hun zichtbaarheid te vergroten. Daarnaast liet Friendster de best verbonden profielen op de homepage zien. Dit bleek een aansporing voor de competitieve neiging van leden om zo veel mogelijk contacten te verzamelen. Het begrip ‘vriend’ verliest dan zijn waarde, omdat het geen garantie is voor een daadwerkelijke band.113 Op Hyves zijn in principe alle profielen zichtbaar en is er in mindere mate een competitiedrang om populariteit. Dit waarborgt het doel van de site: het creëren van een vriendennetwerk, in plaats van een netwerk van mensen met wie je eigenlijk nooit een woord wisselt.
De grootste speler op het gebied van social networking is de Amerikaanse pagina MySpace. In tegenstelling tot Orkut en Friendster is deze site nog wel immens populair. Boyd heeft het bedrijf vanaf de lancering in 2003 op de voet gevolgd en beschreven. MySpace en Hyves vertonen heel wat overeenkomsten. Zo bieden ze hun leden allebei de mogelijkheid om levendige profielpagina’s te creëren. Hier kunnen ze onder meer foto’s, video’s en muziek uploaden. Er wordt wel vaker een vergelijking gemaakt tussen MySpace-pagina’s en de muren van tienerslaapkamers. Ook Hyves-profielen ogen vaak wat chaotisch. Een verschil tussen de sites is de doelgroep. De MySpace-populatie bestaat voornamelijk uit jongeren van 14 tot 24 jaar. De Hyves-populatie is iets breder en er wordt geen leeftijdsgrens gehanteerd. Een ander verschil is MySpaces grote focus op bands en muziekliefhebbers. Er zijn meer dan 3 miljoen bands en muzikanten ingeschreven, die proberen fans te werven onder de leden.114
Zo laten de bandleden van REM op MySpace hun nieuwste nummers horen. De Britse sensatie Arctic Monkeys brak wereldwijd door toen het viertal hun muziek beschikbaar stelde op de site.115 Hyves heeft tegenwoordig het onderdeel Music, waar artiesten nummers kunnen uploaden. Het is echter niet de voornaamste focus van de site. Een derde verschil tussen de netwerken is dat Hyves intiemer overkomt, en niet alleen vanwege de omvang van de site. Hyves is in eerste instantie niet  id="filepos246618"> zoals MySpace – bedoeld voor het online leggen van nieuwe contacten, maar voor het onderhouden van het bestaande vriendennetwerk. Hierdoor is het meer een afspiegeling van het offline sociale leven van de leden.
Natuurlijk zijn er meer sites waarmee Hyves overeenkomsten vertoont, zoals Hi5. Bij de ontwikkeling van de Hyves-pagina hebben de teamleden andere social networkingsites in de gaten gehouden. Op de vraag wat hij – na Hyves – het beste netwerk vindt, antwoordt Raymond: ‘Dat zijn er meerdere. Cyworld is bijvoorbeeld enorm groot in Zuid-Korea, daar kijken we veel naar. In het begin keken we veel naar Orkut, maar die hebben hun site niet doorontwikkeld.’

Jongerennetwerken

Een aparte groep social networking-sites richt zich specifiek op tieners. Een voorbeeld is de grote internationale site Bebo. Bebo is gegroepeerd rond scholen en colleges en heeft daardoor vooral aanhang onder jonge scholieren. Ook in Nederland lijkt de profielenoorlog te zijn losgebarsten in de strijd om de tieners. De website Sugababes/Superdudes iss grootste puber-community. Op het nieuwe netwerk Xseno draait het erom of iemand hot of lekker is; het doel is om de populairste gebruiker van de maand te worden. Verder was het jongerennetwerk CU2 een tijd populair. Sinds Ilse Media zich in 2005 heeft ingekocht, schijnt het gebruik van de site echter drastisch gedaald te zijn. Dan is er nog Partyflock, een pagina die zich op de feestende jonge doelgroep richt (hoewel dit niet alleen tieners zijn). Hier schrijven dance-liefhebbers verslagen van feesten en posten ze uitgaansfoto’s.
Het grootste verschil tussen dergelijke sites en Hyves is de doelgroep. De jongerennetwerken richten zich uitsluitend op jongeren, terwijl de populatie van Hyves breder is. In vergelijking met deze netwerken is de sfeer op Hyves wat rustiger. Er heerst geen schreeuwcultuur waar iedereen alleen maar met hoofdletters en uitroeptekens schrijft.116 Het is ook geen plaats vol tienermeisjes die zo veel mogelijk verleidelijke webcamplaatjes van zichzelf plaatsen. Hoewel het ongetwijfeld voorkomt, draait het er op Hyves niet om de populairste te zijn. Dit zijn in elk geval geen zaken waar de wat oudere leden zich druk om maken.

Zakelijke netwerken

Een aparte categorie social networking-sites is die van de zakelijk georiënteerde netwerken. Deze richten zich op de arbeidsmarkt. Gebruikers nodigen contacten uit die carrièretechnisch iets voor ze kunnen betekenen.118 Een internationale zakelijke netwerksite is Xing. In 2006 maakt het bedrijf de gang naar de beurs en blijkt daar 156 miljoen euro waard te zijn. Xing is een club ondernemers die ook offline ontmoetingen organiseert om gebruikers met elkaar in contact te brengen. Het is de tegenhanger van het grotere LinkedIn. Deze pagina probeert haar leden eveneens te helpen met het bouwen aan hun zakelijke netwerk en is gericht op het vinden en aanbieden van banen. Je kunt er mensen zoeken op hun functie of op de dienst die ze aanbieden. Critici vinden dat het netwerk de nodige openheid mist en dat het voor te veel van haar diensten geld vraagt.119

Ook in Nederland begint LinkedIn terrein te winnen. Maar aangezien Hyves een vriendennetwerk is, zullen deze pagina’s zich niet in hetzelfde vaarwater begeven. Zakelijke netwerksites zijn immers vooral populair bij een doelgroep van professionals van 25 jaar en ouder.

 

	BREEZAH-TAAL

Hoewel Raymond beweert dat het met de zogenoemde Breezah-taal wel meevalt op Hyves, vind je deze schrijfstijl soms toch op de site.117 Dit blijkt al uit de onderstaande quotes uit ontvangen e-mails:



	•
	‘ik zouw graag willen weeten hoe ik lit word van het publieke hyves alvast bedangkt./font>

	•
	‘is er een storing ofsow??? fotoos zie ik niet en filmpies niet:S’

	•
	‘eeeeeeeeeeeey k snap nie good lech eeeens good uit oke later en wat for vriede eigelik k ken nie eeents.’

	•
	‘iik kan op een off andere manier nie meer opp mn hyve,,maby ben iik zelf nie zo slim geweest en mn w8woord veranderd,,off iemand anders heeft het gedaan,,:S maja,,iik kan er duz nie meer opp....maar....iik heb een ander e-mail adres op gegeven dan iik ijgelijk heb,,een die nie egt bestaat,,voor mn igen vijligheid enzo.toen kwam iik er agter dat je je e-mail adress ook door niemand kom laten lezen,,maar dat had iik nog nie veranderd,, *domdomdom*maar nu krijg iik duz die link naar mn hyve nie,, duz zou iik nooit meer opp mn (oude) hyve kunnen!!kunnen jullie me die link alz nog mailen??groetjuhs.’
 


Concurrentie

De jongeren- en zakelijke netwerken vormen door het verschil in doelgroep geen grote concurrentie voor Hyves. Wat concurrenten betreft, is het voordeel van Hyves dat het het eerste grote online sociale netwerk in Nederland is. Hierdoor heeft het bedrijf een aanzienlijk deel van de Nederlandse markt weten te veroveren. De site telt namelijk meer dan 2 miljoen Nederlandse Hyvers. Een bedrijfje dat ooit eens een poging heeft gewaagd om de strijd met Hyves aan te gaan, is het Nederlandse StayClose. Ze adverteerden met de slogan ‘Sneller en leuker dan Hyves!’ De pagina zal ongetwijfeld sneller zijn geweest, maar is ook net zo snel gefl opt en van het toneel verdwenen. Leden lopen ook niet zo gemakkelijk over naar een andere site als hun hele netwerk op Hyves aan het krabbelen is. Het is nogal een gedoe om iedereen mee te slepen naar een ander adres. Hoe groter een netwerk, hoe nuttiger het voor mensen is om daar lid van te zijn. Het is moeilijk om als nieuw netwerk de concurrentie aan te gaan met een bestaande partij die al massa heeft.120
Toch is het voor Hyves belangrijk om niet achterover te leunen. Omvangrijke internationale netwerken met een brede doelgroep kunnen wel degelijk concurreren met Hyves. Tegenwoordig is MySpace zeker een concurrent. Dat we in Nederland nog weinig van MySpace merken, komt mogelijk door de taalbarrière. Maar daar gaat verandering in komen. De succesvolle Amerikaanse tegenhanger van Hyves breidt zijn activiteiten gestaag uit op de Europese markt. De Belgische krant De Tijd meldde dat de eigenaar News Corporation medewerkers werft voor een vestiging in Amsterdam.121 MySpace Nederland blijkt al online te zijn, maar bevindt zich nog wel in de ontwikkelingsfase. Eerder lanceerde het bedrijf een site in Groot-Brittannië, ook in het Frans en Duits zijn testversies online.
Het wordt dus extra hard werken voor het Hyves-team aan de stickiness van de site, om de aandacht van de leden vast te houden. Maar tegenwoordig geniet Hyves in Nederland nog een aanzienlijk gr populariteit. 83 procent van de Nederlanders die actief zijn op een social networking-site, noemt Hyves als pagina waarop men het meest actief is. Slechts 8 procent van deze groep noemt MySpace. Daarnaast staat Hyves op de derde plaats van belangrijke Web 2.0-pagina’s voor de Nederlandse consument, tegenover een zevende plaats voor MySpace.122



5. FUNCTIONALITEITEN EN HYVERS




Uit een onderzoek naar het ICT-gebruik van jongeren blijkt dat de meesten van hen e-mailen niet meer zo interessant vinden.123 Ze zien het als iets statisch en ouderwets, zoals een handgeschreven brief. Hyves speelt hierop in door verschillende laagdrempelige communicatietools aan te bieden. Hierdoor ontstaat een multimediaal platform.



Leden gebruiken de site als alternatief voor e-mail door bijvoorbeeld bericht-jes te sturen naar elkaars Hyves-inbox. Een passieve vorm van communicatie toont de WieWatWaar?-sectie. Daar laten leden weten what’s on their mind, waar ze uithangen en wat ze aan het doen zijn – bijvoorbeeld ‘naar m’n werk@kantoor’ of ‘een middagje vrij@Vondelpark’. Verder kunnen ze krabbels (Hyves-jargon voor kleine berichtjes) op elkaars pagina achterlaten, kwekken (Hyves-jargon voor chatten) en sms’en via de site. Leden kunnen blogs, foto’s, persoonlijke tips, advertenties en fi lmpjes plaatsen waarop andere leden op hun beurt kunnen reageren met schriftelijk commentaar.
Al deze middelen maken Hyves tot een modern en complex communicatie-platform. Er zijn op de site veel mogelijkheden om te netwerken zonder dat er kosten aan verbonden zijn. Je zou kunnen zeggen dat het een nieuw medium is dat zorgt voor een meer diverse en interactieve vorm van communicatie. Raymond: ‘Ik zie Hyves als een nieuw communicatiemiddel. Social networking-sites worden onderdeel van de maatschappij. Je kunt het vergelijken met de mobiele telefoon. Daarvan dachten veel mensen ook dat ze hem niet nodig zouden hebben. Tegenwoordig raken ze in de stress als ze hem per ongeluk thuis hebben laten liggend.’124 Als de site soms voor onderhoud tijdelijk uit de lucht is, blijkt uit het aantal reacties meteen hoezeer veel mensen gehecht zijn aan het netwerk.
In dit hoofdstuk komt de ontwikkeling van de verschillende onderdelen op de site aan bod, van 2004 tot en met 2007. In de loop der tijd zijn er legio nieuwe toepassingen ontwikkeld. Elke maand worden er nieuwe dingen toegevoegd die hier worden beschreven en gekoppeld aan de ervaringen van gebruikers. Op welke manieren gebruiken ze het netwerk en hoe beïnvloeden de verschil-lende activiteiten hun sociale leven? Om hier een goed beeld van te krijgen, worden diverse Hyvers geïnterviewd over hun ervaringen, ideeën en kritieken met betrekking tot de site. Dit levert verrassende verhalen op waaruit blijkt dat de site de nodige impact heeft. Die kan groot zijn, maar er zijn ook veel kleine succesverhaaltjes. Raymond: ‘Laatst zei iemand: “Ik ben niet zo actief, ik heb alleen een keer een kamer gevonden via Hyves.” Als dat al de mensen zijn die niet actief hyven...’


Profielen

Het aanmaken van profielen is al vanaf het begin een basistoepassing op de site. De profielen vormen netwerk, doordat ze met elkaar verbonden zijn middels links die vriendschappen aanduiden. Het aanmaken van een profiel is dan ook het eerste wat je na inschrijving doet. Via je profiel presenteer je een beeld van jezelf, een uiting van je (virtuele) identiteit. Je kunt het zo beknopt of uitgebreid maken als je zelf wilt, met de nodige privacy voor persoonlijke gegevens. Zaken als e-mail en telefoonnummer kun je openbaar maken, maar deze kunnen ook voor bepaalde groepen worden afgeschermd.
Profielpagina’s op Hyves zijn vaak zeer complex doordat ze een veelheid aan elementen kunnen bevatten. Met de jaren zijn ze flink uitgebreid. Kwam je in 2004 slechts een persoonlijke beschrijving, vrienden, groepen en wat foto’s tegen, tegenwoordig staan op zo’n pagina vrijwel alle elementen die je ook op de rest van de site tegenkomt. Een profielpagina bevat in de meest uitgebreide vorm de volgende elementen:


Profielpagina op Hyves
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Profielfoto en links

Een profielfoto van de betreffende Hyver,125 met daaronder diverse links: chatten, voeg toe als vriend, voeg vriendschapdetails toe, schrijf testimonial, bookmark, voeg toe als crush, (de)blokkeren, googlen, stuur bericht en dit is niet OK.

Het profiel zelf

Je kunt zien hoe vaak de pagina is bekeken, hoe lang de Hyver al lid is, of je gemeenschappelijke vrienden hebt, wat jullie connectie is en of hij eventueel een BN’er-, artiesten- of politicus-status heeft. Sommige leden hebben muziek toegevoegd die je kunt afspelen. Als je doorklikt, wordt het uitgebreide profiel zichtbaar dat doorgaans bestaat uit demografische informatie (leeftijd, woonsituatie, woonplaats), een zelfbeschrijving, interesses (favoriete boeken, muziek, films enzovoort) en contactgegevens. Onder aan de pagina kunnen leden respectuitingen geven en vrienden kunnen hier een testimonial achterlaten waarin ze iets vertellen over de persoon in kwestie.
Naast een zoekfunctie voor namen is er sinds 2005 de mogelijkheid om profielen te doorzoeken op interesses. Stel: je zoekt iemand die jouw passie deelt voor base jumping, die graag op vakantie gaat naar Antarctica en die net als jij fan is van Radiohead. De kans dat je deze persoon toevallig tegen het lijf loopt, is vrij klein. Maar op Hyves kun je gericht profielen scannen en mensen met gedeelde interesses vinden. Dit kan een aanknopingspunt vormen om in gesprek te raken. Zoals het geval was in de anekdote van een Hyver die op zoek was naar een relatie. Via deze functie zocht hij op de woorden ‘Utrecht’ en ‘piano’. Uiteindelijk vond hij via Hyves een vriendin die net als hij uit Utrecht komt en ook nog eens piano speelt.

Vrienden

De negen laatst ingelogde contacten van de betreffende Hyver staan met hun naam en foto onder het onderdeel ‘vrienden’. Boven aan dit onderdeel staat ook hoeveel mensen de vriendenlijst telt. Als je doorklikt kun je door de pagina’s van deze lijst bladeren, zoeken op voorletter, gemeenschappelijke vrienden en vriendschapsbeschrijvingen bekijken.

WieWatWaar?

De laatste drie WieWatWaar?-uitingen kun je hier bekijken. Als je doorklikt kun je de hele WieWatWaar?-geschiedenis hier zien, mits de Hyver dit openbaar heeft gemaakt.

Polls

Leden kunnen hun eigen polls schrijven waar bezoekers (anoniem) op kunnen stemmen en reageren. Na het stemmen kun je de resultaten bekijken. Polls gaan over allerlei onderwerpen; meestal zijn ze humoristisch bedoeld. Zo komen er vragen aan bod als: ‘Wat gebeurt er met een keizerspinguïn als je die in een bobsleebaan gooit?’


 

	 
	 

	1.
	De pinguïn vliegt bij de eerste de beste bocht uit de baan;

	2.
	De pinguïn remt en klimt uit de baan;

	3.
	De pinguïn sterft aan een hartaanval, of het winnende antwoord:

	4.
	De pinguïn glijdt op zijn buik door de hele baan.126

	 
	 


 
Ook zijn er af te maken stellingen als ‘Jehova’s die aan de deur komen ’


 

	 
	 

	1.
	vraag je om God in de schuur te zetten;

	2.
	geef je een bakkie koffie en daar luister je aandachtig naar;

	3.
	geef je rustig een correctietik op het hoofd alvorens ze weg te zenden;

	4.
	vertel je dat je helaas al met Satan zakendoet;

	5.
	vertel je dat je al iedere zondag in de kerk zit en fervent aanhanger bent van God.127

	 
	 



 

Events, tips en advertenties

Bij dit onderdeel staan onder meer tips in verschillende categorieën, bijvoorbeeld over restaurants, evenementen of interessante websites. Ook staan er advertenties die de Hyver op de marktplaats zet of getipte advertenties van anderen. Daarnaast staan er ‘events’, agendapunten. De site wordt vaak gebruikt als platform voor het organiseren van evenementen. Leden kunnen hier hun eigen feesten, concerten of andere uitjes plaatsen. Met de ‘Ich bin dabei’-knop kunnen ze aangeven bij welke evenementen van anderen ze aanwezig willen zijn. Hyver Gyzlene: ‘Via het onderdeel “tips” op mijn pagina geef ik aan welke dingen mij bezighouden. Dat kan een goede musical zijn, maar ook een interessant gastcollege op de universiteit. Zo komt het wel eens voor dat er meerdere mensen in mijn netwerk zijn die hetzelfde willen bezoeken en dan kunnen we er samen heen gaan.’

Tikken

Met de ‘tik’-tool kun je vrienden privé of openbaar een zogenoemde tik geven. Dit zijn acties die je kunt kiezen in het menu of zelf kunt bedenken. Zo kun je iemand een virtuele kus geven, iemand toefluiten of een digitaal dansje met iemand maken.

Foto’s en video’s

Foto’s en video’s helpen de profielen aantrekkelijker te maken. Actieve leden updaten daarom regelmatig foto- en videoalbums. Zo kunnen ze die delen met vrienden en anderen op de hoogte houden van hun bezigheden. De albums zijn niet statisch; foto’s en filmpjes kunnen titels, beschrijvingen en tags krijgen, leden kunnen reacties, respectuitingen of cijfers geven. Verder kunnen ze fotospotten; bij foto’s kan worden aangegeven welke Hyvers erop staan. Gespotte leden krijgen een uitnodiging om de foto te bekijken. Op de site staat op de sectie ‘Uitgelicht’ een selectie openbare foto’s en video’s in een database, zodat iedereen deze kan bekijken.
In 2006 ging de site van start met een foto-afdrukservice waarmee leden foto’s kunnen bestellen. Naast eigen foto’s kun je, als je toegang hebt, ook de foto’s van vrienden nabestellen. Dit scheelt een hoop gedoe, want zo kunnen vrienden na een feestje of vakantie voortaan hun eigen nabestellingen doen. De foto’s kunnen ook worden afgedrukt op een hele kermis van mokken tot muismatten, kalenders en teddyberen.

 

	Tips van Jessy Gieles: ‘Als je met albums voor je foto’s werkt, kun je eenvoudig per map instellen wie de foto’s wel en niet mogen zien. Zo kun je privéfoto’s afschermen van het grote publiek.

Als je al je 250 vakantiefoto’s op Hyves plaatst, maakt dat het voor anderen minder interessant om ze te bekijken. Een selectie van foto’s is leuker.’


Hyves (groepen)

Leden profileren zich onder meer door de thematische groepen waarbij ze zijn aangesloten. Zo laten ze zien waarmee ze geassocieerd willen worden. Alle groepen die openbaar en zichtbaar zijn komen in dit onderdeel op de profiel-pagina’s te staan. Anderen kunnen door deze lijst bladeren en doorklikken naar de groepen.

Krabbels

Krabbels zijn kleine berichtjes die je op elkaars pagina kunt achterlaten. Deze hebben vaak een conversationeel karakter. Omdat ze doorlinken naar het profiel van de afzender, kun je eenvoudig reageren op een ontvangen bericht. Krabbels worden vaak voorzien van een flinke dosis smileys uit allerlei categorieën. Krabbels zijn een van de populairste onderdelen van de site. Sinds 2007 kun je instellen dat de krabbels op je pagina privé worden en alleen zichtbaar zijn voor vrienden of vrienden van vrienden.

Gadgets
In een nieuwsbrief uit 2007 staat: ‘Een kaart met een overzicht van je reizen op je hyve? Verveelde vrienden Pacman of Tetris krabbelen? Doen alsof je boeken leest met een virtuele boekenplank? Het aantal gadgets is dramatisch uitgebreid!’ Je kunt een onbeperkt aantal ‘gadgets’ toevoegen aan je pagina in de categorieën video’s, slideshows & foto’s, muziek, nieuwsfeeds, reizen/kaarten, games, boeken, guestbook, films, horoscoop en virtuele dieren.

Blogs

Leden kunnen binnen dit onderdeel hun eigen weblogs schrijven.128 Dit kan via de site of via de mobiele telefoon. De blogs zijn gerangschikt op chronologische volgorde, met aan de linkerkant daarvan een blogroll en eventuele andere links (een blogroll is een lijst van andere blogs die je in de kantlijn van je blog opneemt; meestal zijn het blogs die je vaak leest, blogs van vrienden, of blogs waarvan je hoopt dat ze naar je teruglinken). Lezers kunnen op de blogs reacties achterlaten.

Pimps, identiteit en ego

Begin 2006 introduceerde Hyves de personaliseringsfunctie ‘pimp my profile’. Dit houdt in dat je je met een uitgebreid menu artistiek kunt uitleven op de grafische vormgeving van je profiel. Achtergrond, kleuren, lettertype, kaders, tekstballonnen, alles kun je naar eigen smaak opmaken. Met deze functie kunnen leden zich onderscheiden van andere profielen. Veel Hyvers pimpen hun profiel en maken er ware kunstwerkjes van. Het zorgt echter ook voor de nodige onleesbare profielen met knalpaarse achtergronden, groene letters en cyrillisch schrift. Om hoofdpijn bij al te uitbundige pimps te voorkomen is er rechtsboven de ‘toon in standaard design’-link, waarna je de pagina in standaard opmaak ziet. Ook kunnen er speciale ‘targetpimps’ worden aangemaakt. Hiermee kun je geliefden, vrienden en groepen – op basis van geslacht, leeftijd, woonplaats – verrassen met exclusieve creaties. Dit doe je onder meer via een tekstballon voor hartenkreten, foute teksten of pogingen tot humor.

 

	Tip van jessy Gieles: ‘Bedenk van tevoren goed wat je wel en niet van jezelf wilt laten zien op je profiel. Via “instellingen” in het menu kun je privacy-gevoelige gegevens afschermen.’
Tip van David Hofman: ‘Als je een Hyves-account hebt aangemaakt, kun je een aantal dingen doen om je profiel op te leuken. Zo maak je het interessanter voor mensen om op je pagina te komen. Maak daar dus gebruik van als je wilt dat mensen contact met je opnemen. Upload bijvoorbeeld een leuke foto, creëer een overzichtelijke layout, voeg informatie toe over bezigheden en hobby’s en zet wat favoriete filmpjes op je pagina.’


 


Persoonlijk gepimpte profielen[image: image]

 

	Tip van Jessy Gieles: ‘Het is leuk om je profiel eens in de zoveel tijd te pimpen. Dit houdt het voor anderen interessant om jouw pagina te bezoeken.’


 
Communicatiewetenschapper Jeroen Steeman ziet de creatie van de Hyves-profielen als volgt: ‘Het past precies in de algemene trend van tegenwoordig, waarbij mensen [internet] niet alleen gebruiken om informatie te zoeken, maar ook om zelf iets te maken, te creëren. Een modern soort dagboek of visitekaartje, dat vinden mensen leuk.’129 De mogelijkheid om de profielen naar eigen smaak in te vullen en vorm te geven, zorgt ervoor dat Hyvers via hun profiel hun identiteit kunnen uitdragen. Via persoonlijke pagina’s laten ze zien wie ze zijn. De fantasie van sommige wetenschappers over een virtuele wereld waarin sociale identiteit er niet langer toe zou doen, blijkt niet te zijn uitgekomen. Op Hyves zijn de profielen van leden over het algemeen juist een waarheidsgetrouwe weergave van offline identiteiten en leefstijlen. De social networking-experts Boyd en Heer gaan zelfs zo ver dat ze het sociale netwerkprofiel – dat bestaat uit taal, afbeeldingen en media – zien als de vorming van een digitaal lichaam. Het zijn sociale creaties die aanknopingspunten bieden voor conversatie. Overigens heeft de constructie van profielen soms meer te maken met sociale wenselijkheid dan met realiteit. Leden plaatsen dan de mooiste en leukste foto’s van zichzelf, hun vele vrienden en gezellige vakanties om zo voordelig mogelijk uit de verf te komen.

Hyves maakt Spoorloos overbodig

Het verhaal van een bezig bijtje

Hyver Tamara Vrielink (just-me-tamara.hyves.nl) is 38 jaar en werkt als Legal Secretaresse op een advocatenkantoor. Ze hyvet heel actief sinds september 2006. Alle onderdelen van haar pagina zijn namelijk gevuld. Ze heeft muziek toegevoegd – de Hyves Mix 2007 – en een spelletje Tetris tussen haar gadgets geplaatst. Ze deelt filmpjes (‘om mijn gedachten en gevoelens uit te drukken’) en produceert een indrukwekkende hoeveelheid blogs om haar dierbaren op de hoogte te houden van haar belevenissen. Ook pimpt Tamara regelmatig haar pagina: ‘Hoewel ik nu tevreden ben met deze. Totdat die muur op mijn achtergrond me tegen gaat staan. Ik denk dat er binnenkort een mooie reisfoto komt te staan, maar ja, welke van de 1500 foto’s?’
De impact van Hyves op Tamara’s sociale leven blijkt groot te zijn. Via de site heeft ze namelijk familieleden teruggevonden. Op een dag laat ze een berichtje achter: ‘Door Hyves heb ik mijn zusje en broertje gevonden... Nooit gedacht dat Hyves mijn leven zo kon verrijken.’ Daar willen we natuurlijk meer van weten.

Thuisgevoel

Tamara meldt zich in eerste instantie aan op Hyves om het contact met haar schoonzus te verbeteren: ‘Aangezien zij in de horeca zit en ik een 9-tot-6-baan heb, kunnen we helaas niet vaak afspreken, ook omdat we beiden een druk leiden naast ons werk. Vreemd genoeg is het door de site toch makkelijker om afspraakjes te maken met elkaar. Het is een beetje een all-in-one-site, je kunt er alle kanten mee op.’ Haar eerste indruk is dat de site vrij complex is: ‘Ondanks dat ik de meeste softwarepakketten snel door heb, had ik hier even tijd voor nodig. Nu voel ik mij er thuis.’ Dit komt ook doordat de meeste mensen uit haar netwerk hyven. Hoewel sommige vrienden minder actief zijn dan zij; die kijken weinig op Hyves of lezen slechts mee. Zelf heeft ze de site vaak openstaan op haar computer: ‘Zelfs als ik andere dingen aan het doen ben. Daardoor is het moeilijk in te schatten hoeveel tijd ik er werkelijk in steek. Het is eerder 80 keer een paar minuten dan een keer twee uur. Het is ook afhankelijk van of ik thuis ben.’ Op haar werk hyvet ze namelijk niet.

Contacten

Tamara zet het netwerk in voor allerlei mogelijke doeleinden. Zo gebruikt ze vaak de krabbelfunctie: ‘Om even te laten weten dat ik aan iemand denk of voor korte boodschappen of melige bla bla.’ Tamara: ‘Hyves is een verlengstuk van mijn sociale leven. Ik heb contact met mensen die op afstand zitten, bijvoorbeeld op Terschelling, en met mijn halfzusje die een wereldreis maakt en nu in Nieuw-Zeeland zit. Ook spreek ik zo mensen waarbij het contact moeilijker ligt, zoals mijn schoonzus. Verder zijn er ex-collega’s die ik zo voor mijn gevoel dichterbij heb. Ook weet ik meer waar andere mensen zich mee bezighouden en daar kun je dan makkelijker op inhaken. Onlangs ben ik alleen door Europa getrokken met mijn auto, via Duitsland naar Denemarken, Zweden, Finland, Letland, Litouwen, Polen en weer naar Nederland. Via Hyves hield ik dierbaren op de hoogte van alle ontwikkelingen en dat ik nog leefde. En zo had ik het gevoel dat ik mijn vrienden in de buurt had; dat is een heerlijk gevoel. Verder vind ik de blogs die mensen schrijven en die op de homepage staan steeds interessanter, evenals de positieve discussies die daaruit ontstaan. Ik kan niet meer zonder Hyves en wil dat ook niet meer.’

Verloren Vrielink

Ze is lid van een stuk of twintig groepen, zoals de Quit Smoking- en de Nonsense-hyve. Ze bekijkt de groepen en af en toe post ze zelf berichtjes. Haar favoriete groep is de Hyvers-hyve: ‘De enige die écht loopt, en ik heb wat met computerfanaten. Verder kijk ik nog af en toe bij de Vrielink-hyve of er nog meer halfbroertjes en -zusjes op komen dagen.’ Tamara schrijft hierover op haar blog: ‘Hyves heeft zich voor mij bewezen... Van de week lag er spontaan in mijn inbox een mail van een oudere halfzus van mij. Ongelofelijk! Ik wist dat ik een oudere halfzus had, maar dat ik haar zou vinden had ik toch niet echt voor mogelijk gehouden. Zij heeft ook nog een jongere broer; helaas is haar oudste broer er niet meer. Ik vind het allemaal zo weird. Syl [Tamara’s andere halfzus] en ik hebben altijd van hun bestaan geweten, maar dit is toch anders, opeens zo dichtbij. Te veelomvattend om bovenin even zo te accepteren. Zo heb ik dus opeens een halfbroer en halfzus erbij, ben ik tante van een tiener (slik!) en heb ik een zwager officieel erbij. Maar de vele gezichten moeten nog even ingevuld worden. 80.000 vragen schieten door mijn hoofd: lijken we op elkaar? Zullen we herkenning zien in elkaar? Hoe zijn onze karakters? Wat voor kleur ogen hebben zij? Gaat het klikken? En zijn zij ook dol op kip? Verzin het en ik heb het me vast afgevraagd. Ook Syl is dolenthousiast en zo zijn we niet meer met zijn tweeën maar met zijn vieren.’
Hoe is het zo gelopen? Tamara laat weten dat het contact is ontstaan via de Vrielink-hyve, waar mensen met deze achternaam zich verzamelen. Ze vertelt: ‘Syl had het erover dat Hyver Bonny mogelijk een zusje van ons kon zijn. Ik surfte op Hyves en dacht: ze lijkt wel op ons! In een brutale zet stuurde ik haar een berichtje met het subject “Schrik niet, maar...” Nog geen vierentwintig uur later kreeg ik het antwoord: “Ja dat zou heel goed kunnen.” Toen pas flipte ik echt. “Dit kan niet waar zijn!” riep ik continu. Helaas was Bonny net vertrokken voor een wereldreis van een jaar. Voor haar was het ook schrikken; zit je daar in een vreemd land zonder familie en vrienden en met vele vragen. Maar we hebben goed emailcontact en houden elkaars blogs in de gaten. Mijn oudste zus, zwager en nichtje heb ik onlangs gezien, mijn oudste zus had ik al een paar keer gezien. Mijn halfbroer is nog een mystery guy maar die ga ik ook ooit ontmoeten, dat weet ik zeker. Onlangs schreef ik naar de meiden: “Ik begin ook steeds meer te wennen aan het feit dat ik drie zussen heb en dat ook echt voel. En dat gevoel is erg gaaf! Ik heb daardoor het gevoel dat ik er een nieuwe familie bij heb, míjn Vrielink-familie. Ik herken mezelf in elk van jullie. Vier totaal verschillende meiden en toch ook weer niet, ik kan het nog niet uitleggen.Maar ik ben waanzinnig blij dat ik contact met jullie heb. Het is een verrijking van mijn leven en het geeft ook een stuk rust, of ik een deel van mijn roots heb gevonden. Dit had ik nooit verwacht of durven dromen. Thanks Ladies! Jullie zus(je) Tamara.” ’

Tips voor het team

Tot nu toe niets dan lof over de site, maar er is natuurlijk ook wat kritiek. Tamara draagt de nodige verbeterpunten aan. Zo post ze minder foto’s dan ze zou willen, omdat ze Hyves hierin geen goede structuur en mogelijkheden vindt hebben. Tamara: ‘Ik maak meestal een kleine selectie, om te proeven, en verwijs mensen naar diverse fotosites; ook omdat mijn copyright daar voor mijn gevoel beter beschermd is. Het bekijken van andermans foto’s doe ik vaak en daar reageer ik ook vaak op, maar ook dat kan handiger.’
Tamara maakt het meest gebruik van de onderdelen Home en Vrienden. Maar wat ze niet handig vindt is de overzichtspagina met groepen. Het is volgens haar slecht te zien of er iets gebeurt in de hyves waarbij je aangesloten bent. Wat haar betreft zou dit meer de vorm van een forum moeten krijgen. Tamara zegt: ‘De basishyvespagina mag meer informatie bevatten en minder foto’s en reclame voor een specifi eke hyve. Ik weet bijna zeker dat dat onderdeel dan beter gaat lopen. Ik zou graag een basispagina hebben met een lijst van groepen waarbij ik ben aangesloten, met daarop de laatst besproken onderwerpen op volgorde van de laatste reactie. De Vrielinkhyve waar ik mijn halfzus heb gevonden, is helaas meer dood dan levend, om genoemde reden vermoed ik. Mensen reageren soms in het luchtledige, aangezien leden niet altijd de moeite nemen om naar de hyve toe te gaan en het bericht aan te klikken om te zien of er een reactie is.’
Tamara mist een aantal dingen, maar dat zijn vooral details die het af zouden maken, zoals een spellingcontrole. Tamara: ‘Verder mis ik een zoekfunctie binnen de onderwerpen van de hyves, waarbij je eventueel ook kunt zoeken naar Hyvers of topicstarters. Een bugje dat ik net tegenkom, is dat als de t opicstarter van Hyves vertrekt, dan gaan alle berichten die hij ooit heeft opgestart met de noorderzon mee. Ze zijn dan alleen nog via een oude link, als je ooit hebt gereageerd, te vinden.’ Tamara is onlangs Goldmember geworden, maar ze heeft niet het idee dat het een grote meerwaarde is: ‘Die extra smileys zijn mij het geld niet waard en de statistieken kunnen je soms frustreren als exen, roddelaars en onbekenden naar je site blijken te gaan. Ik ben Goldmember ter ondersteuning van Hyves, aangezien ze mij twee halfzussen en een halfbroer hebben gebracht. Daar ben ik ze heel erg dankbaar voor.’


Vrienden en de WieWatWaar?


De WieWatWaar?-pagina
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	Tip van jessy Gieles: ‘Houd je WieWatWaar? kort en krachtig. Een verhaal van tien regels is vaak niet zo interessant om te lezen.’


 
Op de pagina Vrienden kun je wederom een heleboel dingen doen, maar het draait hier hoofdzakelijk om de WieWatWaar?-sectie. Via deze pagina houden vrienden elkaar op de hoogte van what’s on their mind (bijvoorbeeld: ‘verkouden zijn is zooo vervelend’), wat ze aan het doen zijn en waar (bijvoorbeeld: ‘zometeen trainen @ de sportschool’). Leden die het laatst hun WWW hebben doorgegeven komen bovenaan te staan. De WWW’s worden vaak begeleid door links naar blogs, foto’s, advertenties, tips, events en verjaardagen. Verder kun je op de pagina vrienden uitnodigen of zoeken, openstaande uitnodigingen bekijken en de vrienden van vrienden bekijken. Dan is er nog de functionaliteit vriendschapsbeschrijvingen. Via deze toepassing kunnen Hyvers aangeven hoe ze elkaar hebben leren kennen – van vakanties tot samen theedrinken – en wat ze over elkaar te melden hebben.
Over de vriendenaantallen die worden weergegeven achter namen van Hyvers ontstaat nog wel eens discussie. De weergave van een groot aantal vrienden achter hun naam geeft sommige leden namelijk een gevoel van status. Het geeft blijk van een bloeiend sociaal leven. Francisco van Jole: ‘Ook online ontlenen mensen blijkbaar status aan hun netwerk. Hoe meer vrienden je hebt, hoe belangrijker je bent, dat idee.’132 Trendwatcher Huub Nelis (van Young Works) vindt het verontrustend dat de virtuele identiteit onder jongeren een steeds grotere rol speelt: ‘Jongeren worden afgerekend op hoeveel virtuele vrienden ze hebben en dat kan iedereen checken. “Ach, zielig zeg, jij hebt maar 30 vrienden op Hyves.” ’133 Vier tienermeisjes laten in een interview weten: ‘We zijn twee jaar geleden ongeveer allemaal tegelijk lid geworden. We hebben toen snel vrienden verzameld en hielden een wedstrijdje wie er het vaakst bekeken werd.’134 Sommige leden maken er een sport van om zo veel mogelijk ‘vrienden’ toe te voegen, of houden onderling verzamelwedstrijdjes. Hun vriendenlijsten bestaan vervolgens uit contacten die ze in het dagelijks leven nooit spreken. Hyver Louise Sijbranda: ‘Het valt me op dat veel mensen heel veel vrienden hebben. Maar ik zou wel eens willen weten hoeveel “vrienden” na het eerste contact geen woord meer met elkaar wisselen.’ 750 vrienden is in principe de limiet op Hyves, 900 voor Goldmembers, 1000 voor leden die langer dan een halfjaar Goldmember zijn, en uitzonderlijke gevallen (zoals bekende Hyvers) mogen onbeperkt leden toevoegen aan hun lijst. Radio-dj Ruud de Wild en JanPeter Balkenende hebben de meeste ‘vrienden’. Met 63.741 Hyves-homies is Ruud de Wild een van de populairste Hyvers. Hij sloot de weddenschap af dat als meer dan 50.000 mensen hem toevoegden aan hun vriendenlijst, hij voor hen plaatjes zou draaien – wat hij ook gedaan heeft.
De wetenschappers Boyd en Heer zien social networkingwebsites in hun huidige vorm als zogenoemde performance devices. We vormen onze identiteit in termen van anderen. We verzamelen vrienden en groepen om ons heen om te laten zien wie we zijn en waar we in geloven. We vullen onze blogrolls met mensen die we bewonderen. Deze activiteiten zeggen echter niets over ons en over ons werkelijke sociale netwerk.135 Daarbij kan worden opgemerkt dat op Hyves de strijd om populariteit en sociale status waarschijnlijk minder een issue is dan op menig Amerikaans sociaal netwerk. Op MySpace is bijvoorbeeld het zo cool mogelijk zijn en aandacht en waardering van vrienden krijgen vaak een doel op zich. Er ontstond een hoop commotie vanaf het moment dat leden op hun profielen hun ‘vrienden top 8’ konden samenstellen. Dit zorgde voor de nodige drama’s, vooral onder middelbare scholieren. MySpacelid Nadine: ‘Als kind gebruikte je vroeger de uitnodigingen voor je verjaardagspartijtje als een soort machtsmiddel op het speelplein. “Als ik met jou mag spelen, mag je op mijn feestje komen.” [...] Tegenwoordig gebruiken jongeren hiervoor de MySpace Top 8. Het is de nieuwe weg naar het krijgen van oppervlakkige acceptatie. Iemand uit je Top 8 verwijderen is het nieuwe passief agressieve machtsspelletje wanneer iemand je afzeikt.’136 Op Hyves ontstaat de indruk dat Nederlandse jongeren iets nuchterder zijn en wat minder geobsedeerd met imago en populariteit dan de Amerikaanse jeugd. Toch zou het rangschikken van vriendschappen ook hier voor de nodige frustraties zorgen, bijvoorbeeld als je verwijderd wordt uit een top 8 of helemaal door niemand wordt genoemd. Op de Hyvesprofielen zie je daarom simpelweg een automatische weergave met foto’s van laatst ingelogde vrienden. Gebruikers kunnen deze foto’s niet rangschikken.

Van je vrienden moet je het hebben

De Wie Gaat Er Mee?-hyve

Op Hyves komen vriendengroepen, sportclubs en studentenverenigingen vaak samen in privégroepen die ze zelf aanmaken. Deze bevatten een gedeelde agenda, een foto- en videoalbum, berichtenforum, polls, krabbels, gadgets en blogs. Zulke hyves kunnen onzichtbaar zijn; dan zijn ze onvindbaar op de overzichtspagina’s. Ze kunnen ook zichtbaar zijn, maar met een inhoud die alleen voor leden bestemd is.
Een groep uit de laatste categorie is de ‘Wie Gaat Er Mee?’-hyve (wie-gaat-er-mee.hyves.nl). In deze groep onderhoudt een groep van 27 vrienden contact met elkaar en organiseren ze uitjes. De hyve is opgericht in 2005 door vrienden die elkaar kennen uit het offline leven. Sindsdien zijn er mensen bijgekomen die zich in de loop der tijd bij de vriendengroep hebben aangesloten. Niet iedereen kent elkaar even goed, maar allemaal zijn ze met elkaar verbonden door een aantal connectors in de groep. Deze mensen vormen de schakels tussen verschillende subgroepjes. Mensen uit de subgroepjes kennen elkaar vaak van de basis- of middelbare school, terwijl de groep als geheel is ontstaan tijdens de daaropvolgende studietijd. Later zijn er ook partners of broers en zussen bij de hyve gekomen. De hyve volgt dus zo’n beetje de ontwikkelingen die zich in het offline leven voordoen in de vriendengroep.
Het forum wordt vooral gebruikt als alternatief voor het sturen van e-mails en sms’jes. Zo blijft iedereen op een eenvoudige manier op de hoogte van activiteiten en er nog iets te beleven valt op een zaterdagavond. Soms is een groot deel van de groep aanwezig bij uitjes, andere keren slechts een paar mensen. Opvallend is dat er meer lijkt te worden georganiseerd sinds er zo veel mensen lid zijn van de hyve, dan voor de tijd van Hyves. In elk geval is iedereen beter op de hoogte. Delen de vrienden deze gedachte? En wat vinden ze eigenlijk van Hyves in het algemeen? Een aantal van hen vertelt over de hyve en over hun ervaringen op de site. Deze vrienden zijn: Daniëlle van Leeuwen (26 jaar, misslioness.hyves.nl), Anna Kaal (26 jaar, anna.hyves.nl), Rob Been (26 jaar, beany.hyves.nl), Renato Costa (27 jaar, renato.hyves.nl), Robin van Riel (27 jaar, nevel.hyves.nl), Misha van den Bosch (27 jaar, misha.hyves.nl) en Caron Peeters (27 jaar, fluidvirgo.hyves.nl).


De Wie Gaat Er Mee?-hyve

 [image: image]




Hyves-pioniers

De meeste leden uit de Wie Gaat Er Mee?-hyve zijn lid geworden van de site toen Hyves net was geboren. Robin: ‘Bijna drie jaar geleden ontving ik een mailtje van Eva, of ik lid zou willen worden van Hyves. Een van de argumenten die ze gebruikte om me te overtuigen van het nut ervan was dat we elkaar op die manier beter zouden kunnen leren kennen. Inmiddels heb ik niet alleen haar, maar ook vele anderen beter leren kennen. Ik heb het idee dat ik dat deels te danken heb aan Hyves.’
Het netwerk is voor de meesten van de groep een handig medium om in contact te blijven met vrienden en vriendinnen en om op de hoogte te blijven van de laatste activiteiten. Rob zegt: ‘Ik gebruik Hyves om een beetje mensen te krabbelen en te bekijken waar ze zoal mee bezig zijn. Als ik met iemand af wil spreken die ik niet te vaak zie, stuur ik diegene een krabbel.’ Anna gebruikt Hyves bijna dagelijks om te kijken waar iedereen mee bezig is: ‘Sommige vrienden zie je vaak, andere minder vanwege werkverplichtingen en drukke levens. Dat is jammer! En Hyves is dan een geweldige manier om niet helemaal kwijt te raken waar iemand mee bezig is en gemakkelijk met elkaar in contact te komen. Via krabbels wens je elkaar succes met waar diegene mee bezig is, of een fijne verjaardag, of geef je commentaar op een blog. Je kunt elkaars vakantiefoto’s zien of andere bezigheden op filmpjes. Ik zie het absoluut niet als een vervanging van het normale sociale contact, maar meer als een manier om mensen die je minder vaak ziet te tonen dat je wel met ze bezig bent.’

Van barbecues tot worstelgala’s

Daniëlle vertelt over de hyve: ‘De vriendengroep waar ik toe behoor is behoorlijk groot. Niet iedereen is een persoonlijke vriend of vriendin van mij. Voor een dergelijke groep is een hyve als de Wie Gaat Er Mee? een handig medium. Als je die regelmatig checkt, weet je precies wat er allemaal voor verjaardags-feestjes, housewarming parties en afstudeerborrels aan zitten te komen. Je kunt in de hyve ook gelijk zien wie er van plan zijn te gaan; zo kan ik dan besluiten of ik wel of niet kom.’ Ook Rob gebruikt de hyve regelmatig om uitjes te plannen: ‘Als ik of een ander een idee heeft, plaatsen we dit in de Wie Gaat Er Mee? en zien we vanzelf of de anderen hier ook zin in hebben. Als er genoeg mensen zijn die mee willen, plannen we het hele uitje via de hyve.’ Renato gebruikt de groep vrij vaak. Hij laat weten: ‘Ik moet ze dat het me prima bevalt. Ik bekijk dagelijks de pagina om te zien of mensen plannen hebben die me leuk lijken. Dit varieert van een bioscoopbezoek of barbecueavondje tot een strandfeest en zelfs een worstelgala! Ik zie hier echt de voordelen van in, want ik ben persoonlijk absoluut geen beller en vind het soms moeilijk om initiatieven te nemen. Op deze manier gaat het veel makkelijker. Het effect van een klein berichtje kan erg groot zijn, want alle vrienden lezen het, kunnen erop reageren en voor je het weet ga je met twintig man naar de bioscoop!’ In feite biedt het medium een goed alternatief voor email en telefoneren, zo laat Robin weten. ‘Hoewel het concept achter Hyves mijns inziens niet revolutionair is, kan het veel zaken versimpelen. Een goed voorbeeld daarvan is deze hyve. Het maakt het makkelijk en laagdrempelig om een voorstel te opperen dat vervolgens door alle leden gelezen kan worden. Voorheen gebruikten we daar e-mail voor, waarbij iedereen elkaars antwoorden, vragen en suggesties kreeg doorgestuurd. Enkele nadelen van groeps-e-mails zijn: veel mailverkeer, veel dubbele reacties, nauwkeurig moeten bijhouden naar wie welk mailtje gestuurd moet worden.’ Misha voegt hieraan toe: ‘Voorheen moest er een hoop heen en weer worden gebeld, nu gaat de communicatie via een centraal punt. Op deze manier worden dingen ook eerder in samen-werkingsverband geregeld, in plaats van dat de hele organisatie van één persoon afhangt.’
Uiteraard maakt niet iedereen evenveel gebruik van de groep. Anna kijkt bijvoorbeeld eens per maand of er een ‘Wie Gaat Er Mee?’ bij staat waaraan ze mee kan doen: ‘Meestal gaat het dan om de gezelligheid van het uitje; gewoon met de groep ergens heen. Ik kan minder vaak mee dan ik zou willen, maar dat neemt niet weg dat het een goede manier is om aan te haken bij vrienden die je minder vaak ziet.’

‘Elk voordeel heb z’n nadeel’

Natuurlijk zijn er ook dingen die minder handig zijn aan de communicatie binnen zo’n groep. Renato: ‘Een nadeel is dat er elke keer zo veel plannen zijn en dat je nooit aan alles kunt meedoen. Een ander nadeel is dat ik soms niet oplet wie er in de hyve zitten. Bij het voorstellen van een plan kan het voorkomen dat ik mensen vergeet te vragen omdat ik het dan bij dat berichtje laat. Dat zijn mensen die niet in de hyve zitten of die überhaupt geen Hyves of internet hebben. Ik merk dat ik dan ook wat lakser word wat betreft bellen. Het liefst zou ik veel meer vrienden willen uitnodigen, maar dat gaat lastig met zo’n strenge beheerder ;-) Dit is natuurlijk een dilemma waar je met zo’n grote groep niet uitkomt. Als ieder van de leden ook al zijn vrienden uitnodigt die niet in de hyve zitten, dan heb je in no time een groep van een paar honderd mensen.
In tegenstelling tot Renato vindt Daniëlle juist dat er eigenlijk al te veel mensen in de groep zitten: ‘Zelf post ik ook wel eens feestjes in de hyve. Handig is dat je alle leden in één keer een berichtje kunt sturen, dus je hebt iedereen zó uitgenodigd zonder dat je door je hele adressenbestand heen moet banjeren op zoek naar de juiste mensen. Dit voordeel is gelijk een nadeel: ook de mensen die ik zelf niet goed ken of waar ik geen hechte vriendschap mee heb, komen te weten dat ik een feestje geef. En het is natuurlijk lastig om die mensen bij de voordeur alsnog de toegang te ontzeggen. Dit probleem wordt niet volledig ondervangen als je selectief uitnodigingen stuurt. Het evenement staat nu eenmaal in de hyve, dus iedereen die lid is kan het lezen.’

Andere besloten hyves

Naast de Wie Gaat Er Mee? zijn er nog andere privéhyves waar subgroepjes van de groep lid van zijn. Veel van deze hyves zijn seizoensgebonden of georganiseerd rond jaarlijks terugkerende evenementen. Zo is er de Sinterklaashyve voor mensen die dit altijd bij Robin thuis vieren. In de Weekendje Weg-hyve wordt de jaarlijkse Ardennen-trip besproken. De Afterparty-hyve is bestemd voor posts na het uitgaan. Dergelijke groepen maken het gemakkelijk om uitjes en terugkerende evenementen te regelen, overleggen en voorkeuren te toetsen, bijvoorbeeld via polls.
Daniëlle zegt: ‘Onze privéhyve Weekendje Weg is, net als onze Sinterklaashyve, een seizoensgebonden hyve die bij vlagen dagelijks door een kleine twintig man wordt bezocht. Als het weekendje weg wordt georganiseerd, stemmen we eerst via de poll-mogelijkheid over in welke accommodatie we zitten. In de topics bespreken we wie de boodschappen doet, wie er met wie meerijdt, wie zijn Nintendo meeneemt en wie de X-box. Na het weekendje laadt iedereen massaal zijn hilarische foto’s en fi lmpjes in de hyve, zodat iedereen kan meegenieten. Ook wordt het weekend na afl oop in de hyve dunnetjes overgedaan met anekdotes van de aanwezigen.’
Renato is lid van veel kleine hyves: ‘Er zijn een aantal besloten hyves die ik gebruik. De Poker-hyve bekijk ik wanneer er een pokertoernooi wordt georganiseerd. Ook ben ik lid van de Squash-hyve, waar men plannen maakt om te squashen. De Afterparty-hyve was aan het begin een groot succes. Hier kan je berichten plaatsen na het uitgaan, waarbij mensen vaak erg aangeschoten of dronken zijn. De raarste berichten zijn hier langsgekomen. Maar de hyve staat al een tijd op een laag pitje. De besloten Broken Hearthyve wordt ook niet meer gebruikt. Het gaat dus goed in de liefde! Ik heb zelf trouwens de Adoptie-hyve opgericht. Deze is niet besloten en het wordt al een klein succesje; al bijna 465 leden!’

 

	HYVES, A FRIENDLY EXPERIENCE

Hyver Caron Peeters is ook lid van de Wie Gaat Er Mee?-hyve. Hij verwoordt zijn Hyveservaringen als volgt: ‘Ik kwam in november 2004 in aanraking met Hyves, toen nog een kleine community die zich uitstrekte over Amsterdam en omgeving. Voor mij was het nieuw en ik raakte geïntrigeerd door het concept. Hoewel Hyves in de beginfase slechts enkele duizenden leden bevatte, had ik in die periode net een groep mensen leren kennen die hier actief waren. Hoewel je elkaar ook kunt emailen, geeft Hyves met het krabbelsysteem een persoonlijker gevoel, vooral omdat je de gezichten van de afzenders kunt zien. Bovendien houd ik wel van een beetje discussie over mijn hobby’s (muziek en films) en de hyves met gelijkgestemden leveren leuke meningsverschillen en soms ook nieuwe contacten op.
Toen de site eenmaal door het grote publiek was ontdekt en het ledental hard begon te groeien, werd het ook een leuke tool om verloren contacten in ere te herstellen; bijvoorbeeld door het terugvinden van oudklasgenoten. De groei maakte de ervaring voor mij echter ook wat onpersoonlijker. Hyves was eerst een dorp met een persoonlijke uitstraling waar het nu – zeker met de komst van adverteerders – is uitgegroeid tot een metropool waar iedereen om aandacht schreeuwt. Om dit gevoel tegen te gaan, is er de mogelijkheid om met je vriendengroep achter gesloten deuren een eigen community binnen Hyves te bouwen. Zo kwam een vriendin op het idee om afspraken met de groep via een persoonlijke hyve te regelen.

	Deze Wie Gaat Er Mee?-hyve heeft zijn vruchten afgeworpen. Veel afspraken zijn via deze hyve geregeld. Zolang iedereen met enige regelmaat de hyve bezoekt, kunnen ze bijtijds hun reactie op een opgegooid idee plaatsen; zoals een dagje naar het Vondelpark, wie gaat er mee? Ik bekijk de hyve nog steeds en ik post er ook reacties. De persoonlijke hyves spreken mij vanwege de kleinschaligheid aan. Zo beheer ik zelf een hyve van mijn werk die alleen toegankelijk is voor collega’s.
Tegenwoordig merk ik dat mijn aandacht voor Hyves enigszins verslapt. Ik log met de regelmaat van de klok in maar ik bekijk de hyves zelden, op wat kleine hyves na. Ik ben dan ook lid van meer dan 40 groepen, waarvan er weinig écht actief zijn. In het geval van behoefte aan discussie over mijn hobby’s, ben ik tegenwoordig eerder geneigd een forum te bezoeken dat zich geheel hierop richt, zoals musicmeter.nl. De groei van Hyves gaat gepaard met meer mogelijkheden en functies. Hoewel ik dit begrijp met een blik op de huidige maatschappij – wil je je blijven onderscheiden, dan dien je te allen tijde te innoveren – loopt het netwerk het risico om zichzelf te overschreeuwen. De “minder is meer”-regel gaat hier voor mij op, hoewel ik de toegevoegde blogoptie wel kan waarderen. Steeds wordt er vooruit gekeken naar nieuwe toevoegingen, terwijl mijn voorkeur uitgaat naar optimalisatie en verbetering van het huidige netwerk, want vooral de traagheid tijdens piekuren en de nodige bugs zijn een bron van frustratie.

	Kortom: hoewel ik leuke mensen via dit netwerk heb leren kennen – sommigen in groepsdiscussies, sommigen die me vanuit het niets met een krabbel benaderden – is Hyves naar mijn idee toe aan een performance-verbetering en moet de aandacht van de makers meer hiernaar uitgaan, in plaats van naar het ontwikkelen van nieuwe toepassingen. Veel nieuwe functies heb ik zelfs nog nooit gebruikt. Nieuwe aanpassingen komen wel wanneer het netwerk hier klaar voor is.’


 

De liefde op Hyves

Steeds meer mensen ontmoeten hun grote liefde via het web. Hyves is zeker niet ontworpen als datingsite, maar als vriendensite. Toch wordt het netwerk soms ook gebruikt met dat doel. Een profiel is een goede manier om meer te weten te komen over iemand die je net hebt ontmoet – op de site of in real life. Dit kan een aanknopingspunt bieden voor contact. Een hulpmiddel voor de liefde op Hyves vormt de ‘crush’-functie. Hiermee kunnen gebruikers binnen hun netwerk anoniem een crush bij elkaar plaatsen om aan te geven dat ze elkaar leuk vinden. Als de crush wederzijds is, is er sprake van een match en ontvangen beide leden hiervan bericht van Hyves Cupido. Geheime aanbidders kunnen hun crush-object ook anoniem berichtjes sturen. Voor 50 cent kunnen ontvangers een aantal hints vragen om de identiteit van de aanbidder te achterhalen.
Niet iedereen is enthousiast over deze ontwikkelingen. Jurgen Walch (17 jaar, jurgenart.hyves.nl) schrijft in een column: ‘Gebruikt hier iemand de oude vertrouwde Hey-kom-je-hier-vaker?-versiertruc nog? Neeee hoor, als je nu een fatsoenlijk meisje aan de haak wilt slaan, moet je met iets beters komen, zoals een Hey-ik-vond-je-foto-op-Hyves-wel-geil-versiertruc. Dat is nu dé manier om een goede langdurige relatie op te bouwen!’137 Toch kan de site grote dingen voortbrengen. Het eerste Hyves-huwelijk is bijvoorbeeld al een feit. Een Hyver schrijft: ‘Precies een jaar geleden werd ik door een vriendin uitgenodigd voor Hyves. Mijn eerste indruk was dat het een leuke site was. Je kan er lekker foto’s kijken, vooral van vriendinnen, wat ik dus . Toen zag ik daar een interessant meisje tussen zitten en ik vroeg aan een vriendin of ik haar niet eens “toevallig” kon ontmoeten bij een etentje. Daar kwam maar niets van en ik bleef aandringen waarop zij zei: “Ga maar zelf mailen, dat vindt ze zeker leuk.” Ik heb de stoute schoenen aangetrokken, heb haar gemaild en na een maand hadden we de eerste afspraak. Het was meteen goed raak en we wonen nu samen. Ik heb haar ten huwelijk gevraagd en we hebben een bod op een huis gedaan. Het is dus dikke mik, en dat allemaal mede mogelijk gemaakt door Hyves.’

Van Happy Singles tot relaties

Hyver van het eerste uur

De aanleiding om Hyver Misha van den Bosch (27 jaar, misha.hyves.nl) te interviewen, is dat hij zijn vriendin Lianne op Hyves heeft leren kennen. Misha is een Hyver van het eerste uur; hij is lid vanaf 1 oktober 2004. Misha: ‘Ik vond het een leuk concept met een profiel over jezelf, een soort message boards en een vriendennetwerk. Het leek me een goede manier om contacten te onderhouden die anders misschien zouden verwateren en om dingen te organiseren met een groep middels een privé-hyve.’
In het begin gebruikte hij de site niet vaak; in die periode waren er nog weinig mensen lid. ‘Het was een beetje aftasten wat handig was en wat niet. Mijn eerste indruk was dat er veel mogelijkheden waren, maar dat ik nog niet precies wist wat ik er zelf aan zou hebben.’ Tegenwoordig maakt Hyves deel uit van zijn dagelijks leven. Hij logt regelmatig in; meestal surft hij ongeveer een kwartier over de site. ‘Het hoort nu een beetje bij de dagelijkse routine van e-mail checken en dat soort dingen. Ik gebruik de site bijna elke dag; dan kijk ik naar wat er gezegd is in groepen die ik interessant vind.’ Misha is vooral fan van de berichtenfora, zowel voor grote publieke hyves als voor privéhyves.De hyve over computergames, die hij zelf heeft opgericht, bekijkt hij vaak: ‘Soms worden er interessante nieuwtjes of meningen verspreid. Ik word ook wel eens gewezen op oude dingen die ik nog niet kende. Deze hyve heb ik zelf aangemaakt, omdat er geen algemene groep voor computergames bleek te zijn. Verder gebruik ik de Movietipshyve om dingen te lezen over oude en nieuwe films.’

Minpuntjes

Een paar punten van kritiek op Hyves heeft hij wel, bijvoorbeeld op de onduidelijkheid van het menu. Dat zou wat hem betreft verbeterd kunnen worden. ‘Wat ik minder handig vind, is de indeling van menu’s en opties. Dit is vaak onduidelijk en soms nog steeds een kwestie van zoeken. Ik heb het idee dat daardoor veel mensen niet alle mogelijkheden benutten, omdat ze gewoon niet weten hoe het moet of dat het überhaupt mogelijk is.’
Een ander minpuntje is wat hem betreft het vriendenaantal dat overal wordt getoond. ‘Ik vind het gek dat je standaard achter iemands naam ziet hoeveel Hyvesvrienden diegene heeft. Ten eerste vraag ik me af wat dat er toe doet. Ten tweede is het verwarrend als het er niet meer dan 70 zijn, omdat het in krantenberichten en dergelijke normaal is om iemands leeftijd tussen haakjes achter de naam te zetten, en niet hoeveel vrienden diegene heeft. Soms denk ik automatisch als er staat “Sandra (34)”, dat deze Sandra 34 is, terwijl het betekent dat ze 34 vrienden heeft.’

Niet langer Happy Single
Misha gebruikt Hyves voor de communicatie met zijn vrienden en voor het onderhouden van contacten met bekenden, contacten die anders zouden verwateren. Ook voor het opdoen van nieuwe contacten gebruikt hij het netwerk. Hij denkt daarom niet dat veelvuldig hyven ten koste gaat van vriendschappen in het echte leven: ‘In mijn leven in ieder geval niet, integendeel. Real lifevriendschappen worden er juist mee in stand gehouden en virtuele vriendschappen veranderen soms in real lifevriendschappen.’ Zo heeft hij zijn vriendin Lianne, met wie hij anderhalf jaar samen is, via de site ontmoet. Hij kwam met haar in contact via de Happy Singleshyve (happysingles.hyves.nl). De Happy Singleshyve is een groep die is opgericht in 2004. Het is een zeer actieve groep met circa 15.000 leden, bedoeld als ontmoetingsplaats voor single Hyvers. In de hyve wordt door singles gepraat over onderwerpen als vrijheid, daten en uitgaan.
Misha: ‘In het begin werden de topics meer als chatroom gebruikt dan als forum. Het was soms haast niet bij te houden. Bij een dom gesprek (een snelle opeenvolging van forumposts) over witte sokken die we allebei lelijk vonden, hebben we elkaar ontmoet. Blijkbaar sprak mijn profiel, waarin ik vrij veel over mezelf vertel, haar aan, want ze voegde me toe als Hyvesvriend. Daarna zijn we aan het chatten geraakt.’ Chatten op Hyves was in die tijd nog niet mogelijk, dus dat deden ze via MSN.
Misha: ‘Toen ik single was, keek ik vaak op de Happy Singleshyve, om daar in contact te komen met andere mensen. Toen gebruikte ik ook vaker de profiel functie, waarbij je een beetje kan zien wat iemand in het dagelijks leven zoal bezighoudt en wat hij of zij over zichzelf te melden heeft. Ook kun je zien of je iemand kent via gemeenschappelijke vrienden; dat gebeurt een stuk vaker dan ik had verwacht. Iets wat ik aan deze tijd heb overgehouden zijn bijvoorbeeld leuke herinneringen aan een barbecue, die werd georganiseerd door een afsplitsing van de Happy Singleshyve. Een stuk of vijftien mensen waren daar aanwezig, van wie ik er nog nooit een van tevoren had ontmoet.’ De crushfunctie van Hyves hebben Misha en Lianne overigens pas achteraf gebruikt, toen ze al iets met elkaar hadden en het dus geen verrassing meer was.

De verschuiving van het sociale leven naar internet en terug

Hoe reageert zijn omgeving op het feit dat hij zijn vriendin heeft leren kennen via een medium als Hyves? ‘Volgens mij is iedereen positief. Vooral als we enthousiast vertellen hoezeer we dezelfde ideeën hebben en dezelfde dingen leuk vinden. De omgeving is er trouwens ook al een tijdje aan gewend, want zowel zij als ik zijn vaker op zo’n manier aan een relatie gekomen.’
Misha heeft dus vaker gedatet via internet: ‘Meerdere keren. Met wisselend succes en het was verschillend hoe lang we al contact hadden voor de eerste ontmoeting. Ik heb nog een exvriendin die ik via internet heb leren kennen. Haar sprak ik al twee jaar lang voordat we elkaar ontmoetten.’ Ook heeft hij wel eens gebruikgemaakt van een datingsite, hoewel hij daar alleen twee gewone vriendinnen aan heeft overgehouden. In welke opzichten verschilt het contact via Hyves met dat via datingsites? Misha antwoordt: ‘Bij datingsites ga je over het algemeen alleen af op iemands profiel. Bij Hyves kun je zien wat iemand zegt op een forum en heb je makkelijker contact. Als je op een datingsite iemand een bericht stuurt, is het meestal al een serieus teken van interesse. Op Hyves kun je wat nonchalanter in contact komen, zo heb ik dat ervaren.’
Voor Misha is het de normaalste zaak van de wereld om mensen die hij via internet kent in het echte leven te ontmoeten: ‘Ik ken inmiddels veoorspronkelijk via internet. Het voordeel dat ik erin zie, is dat er allerlei barrières wegvallen, zoals uiterlijk, leeftijd, locatie en sociale klasse. Niet alleen omdat je hier online minder duidelijk mee geconfronteerd wordt, maar ook omdat je met mensen praat die je in het dagelijks leven niet zou tegenkomen. Als je aan een universiteit studeert, kom je minder gauw iemand tegen die een ander soort opleiding doet, terwijl diegene net zo goed leuk kan zijn om mee om te gaan. Of als je in Amsterdam woont en psychologie studeert, kom je misschien niet de liefde van je leven tegen als die toevallig in Assen woont en iets anders studeert. Via internet gaat dat makkelijker. Dat heeft natuurlijk als nadeel dat die afstand ineens een probleem wordt op het moment dat je internet vriendschap in een real life-vriendschap verandert. Dat probleem had ik ook met mijn ex-vriendin, die ik via internet had leren kennen. Zij woonde in Engeland, dus konden we elkaar niet vaker zien dan zo’n vier dagen per maand.’
De verschuiving van het sociale leven – ook in de liefde – naar de digitale wereld ziet Misha als iets positiefs: ‘Het gaat mij toch vooral om de inhoud. Volgens mij komt daar nu meer nadruk op te liggen. Ik zeg niet dat uiterlijk er niet toe doet, maar als je iemand via internet ontmoet die je echt leuk vindt, dan is het uiterlijk vaak alleen een kwestie van wennen. En je hebt er natuurlijk wel een idee bij, omdat je meestal foto’s uitwisselt of een webcam gebruikt.’
Als het online liefdesleven verschuift naar het echte leven, kan dit grappige situaties met zich meebrengen: ‘Het gekke is, als je elkaar dan in real life leert kennen, dat je elkaar al heel goed kent maar toch ook weer niet. Je weet veel over elkaar, maar je hebt geen idee hoe het face-to-face zal werken. Dit levert een gekke situatie op. Als je normaal iemand ontmoet, heb je als het ware een schone lei en is het makkelijker om het allemaal op je af te laten komen. Nu heb je allerlei voorkennis die, in mijn geval, gebaseerd is op een jaar lang chatten. Hierdoor heb je veel verwachtingen die wel of niet uit gaan komen. En nu spelen uiterlijk en uitstraling ineens wel een rol. Je hebt je er al die tijd niet zo mee beziggehouden, maar nu denk je: maar wat als dat ineens heel erg tegenvalt? Dit kan voor jou zo zijn, maar ook voor de ander. Hierdoor wordt de eerste ontmoeting zeker niet gemakkelijker dan bij een normale date. Wel spannender, omdat je een beeld van de ander hebt dat wordt bevestigd of juist niet.’
Voor de eerste ontmoeting met Lianne was Misha bang dat ze niet zou overeenkomen met het beeld dat hij van haar had. ‘Dat kan door verschillende dingen komen. Je vertelt van alles over jezelf, maar altijd vanuit je eigen perspectief. Zo krijgt de ander alleen jouw kant van de zaken te zien. De kans dat jij je precies bewust bent van je irritante eigenschappen, is klein. Daar komt bij dat je alles wat je niet van de ander weet bewust of onbewust zelf invult. Op een gegeven moment weet je niet meer precies wat je van de ander weet en wat je zelf hebt ingevuld.’ Was het onwennig om elkaar in het echt te ontmoeten? ‘Natuurlijk, maar niet zo onwennig als ik verwachtte. We hebben eerst een boswandeling gemaakt. Het praten ging vanzelf. We hebben daarna wat gedronken op een terrasje en later gingen we het North Sea Jazz Festival op tv kijken bij haar thuis.’
En nu zijn ze alweer anderhalf jaar samen: ‘We leerden elkaar in het echt kennen in de vakantie vorig jaar. Toen zijn we een hele tijd heel intensief samen geweest, tot het volgende studiejaar begon. Bijna elke dag bleef zij bij me slapen of ik bij haar en we zijn samen naar Praag geweest. Toen het studiejaar begon zagen we elkaar in de weekends. We wonen twee uur reizen van elkaar vandaan, dus doordeweeks gaat dat niet zo goed. We hebben een hoop lol samen en nooit echt ruzie of grote irritaties.’
Op de vraag of hij het romantisch vindt om elkaar via het internet te ontmoeten, antwoordt Misha: ‘Ik denk niet dat het romantischer is. Het is juist praktischer. Je weet al een beetje wat voor vlees je in de kuip hebt, voordat je iemand echt leert kennen. Dat neemt een deel van de onzekerheid weg. Een deel van de romantiek is naar mijn idee juist gebaseerd op de spanning van onzekerheid.’ Wel heeft Misha op zijn profiel een blog staan met een gedichtje voor Lianne en zij heeft op haar profiel een bloggedichtje over hem geschreven; toch nog wat romantiek op Hyves.



{gedichtje van Misha}

Roos en geur
138

 

In mijn gedachte,
doet de maan
jou met duizend zachte
handen aan.

 

De maan is schijn:
je bent er niet.
Ik voel me klein,
maar blijf toch gaan.

 

Want zogezegd,
niet lang van nu,
zul jij toch echt
weer voor me staan.
 

 



{gedichtje van Lianne}

 

Mein idealer Mann, Misha139

 

Ich mache mir gar nichts vor,
sehe nur was jeder sehen kann.
Schaue uns an und man wird’s verstehen,
er ist mein idealer Mann.

 

Nicht perfekt, selbstverständlich,
menschlich ist er glücklich auch.
Er macht Fehler, doch er ist da,
immer, wenn ich ihn brauch’.

 

Er kapiert meine unfertige Sätze,
komplettiert sie sogar richtig.
Wir lachen über völlige Unsinn,
die gleichen Dinge finden wir wichtig.

 

Ich weiß dass jeder Mensch einzig ist,
deswegen fürchtige ich mich,
weil, wenn du mich verlassen würdest,
finde ich nie ein zweiter dich...




Hyves (groepen)


Groepspagina

[image: image]

Een sectie in het hoofdmenu is de tab ‘hyves’, die sinds de start van de site bestaat. ‘Hyves’ staat in dit geval voor groepen (de naamgeving leidt soms tot verwarring). Dit zijn subcommunities die deel uitmaken van de grotere Hyvescommunity. Ze functioneren als verzamelplaatsen rondom bepaalde thema’s. Leden komen er bijvoorbeeld samen om te discussiëren en ideeën uit te wisselen over gedeelde interesses. Sommige groepen zijn openbaar. Alle Hyvers kunnen deze bekijken en iedereen kan zich aanmelden; leden kennen elkaar meestal niet of nauwelijks. Besoten of privéhyves kunnen zichtbaar of onzichtbaar zijn. Ze worden vaak opgericht rond sport-of studentenverenigingen en vriendengroepen. Leden kunnen zich hierbij aansluiten op uitnodiging of met toestemming van de beheerder.
Er zijn in de afgelopen drie jaar circa 300.000 groepen opgericht waarin Hyvers elkaar ontmoeten. Deze variëren in grootte en onderwerp en zijn ingedeeld in 27 categorieën, van Entertainment & Kunst tot Reizen & Vakanties. Er zijn serieuze groepen, maar ook grappige groepen zoals ‘Handstand door ’t Ganse Land’, ‘Hippe Tekenfilmseries van Vroegâh’, ‘Ik Schijn Boos te Kijken’ en ‘Mensen die als Beginletter van hun Naam N Hebben’. Je kunt het zo gek niet bedenken, of het is opgericht. De gigantische diversiteit aan groepen geeft een indicatie van de diversiteit van de populatie. De Hyvers zijn zeker geen homogene groep mensen, het is een netwerk voor iedereen.
Als Hyvers zich aanmelden bij groepen verschijnen die op de persoonlijke overzichtspagina. Hierop staan alle hyves waar ze lid van zijn, met bovenaan de laatst geposte reacties en foto’s. In de groepen kunnen ze posts van anderen bekijken of zelf bijdragen leveren. Alles wordt gearchiveerd; je kunt binnen een groep dus terugkijken naar de berichten en lezen wat mensen in het verleden hebben gepost. Eigen bijdragen kunnen wel verwijderd worden. De inhoud van groepen bestond in eerste instantie slechts uit een beschrijving, berichtenforum, agenda en foto-sectie. Door de jaren heen zijn daar mogelijkheden als video’s, polls en tevens de succesnummers van de profielen: gadgets, blogs en krabbels aan toegevoegd.
Hyvers kunnen zelf groepen oprichten rond een eigen onderwerp. Dan worden ze ‘beheerders’ en worden ze geacht de content in goede banen te leiden. Dit betekent onder meer het verwijderen van spam. Tijdens de beginfase kon iedereen binnen de hyves groepsberichten versturen. Op een gegeven moment werd via deze weg zo veel gespamd, dat deze functie is uitgezet. Alleen beheerders kunnen nu groepsberichten versturen. Ze kunnen ook gesprekken gaande houden door zelf content bij te dragen. Soms moeten ze groepsconflicten oplossen wanneer discussies uit de hand lopen. Overigens zijn niet alle beheerders actief, waardoor sommige groepen een wat verwaarloosde of verlaten indruk maken. Een oplossing is een gedeeld moderatorschap, waarbij beheerders anderen aanwijzen die helpen bij het controleren van de groep.
Ferco Kol (23 jaar, ferco.hyves.nl) beheert de Ajax-hyve (ajax.hyves.nl) en heeft onlangs een medebeheerder gevonden om hem te helpen met de groep. ‘Ik kreeg veel commentaar van de leden omdat de hyve nogal onoverzichtelijk werd. De hyve telt meer dan 60.000 leden, waardoor er op een moment veel privéonzin werd gepost in plaats van dingen over Ajax. Mensen klaagden daarover omdat ik te weinig tijd had om alles in m’n eentje in de gaten te houden. Ik heb toen overlegd met een van hen en heb GertJan als medebeheerder aangesteld. Hij beheert de groep heel enthousiast, dus nu gaat het super!’
De activiteit verschilt van groep tot groep. Sommige zijn zeer actief en worden door leden gebruikt om met elkaar te communiceren over specifieke onderwerpen. Andere functioneren meer als ontmoetingsplaats: de leden hebben een band met elkaar. Weer andere groepen dienen om de identiteit van leden in beeld te brengen (groepen waar je lid van bent verschijnen namelijk op je profiel). Leden zijn hierin niet altijd actief; ze zijn dan lid om zich via hun lidmaatschap te onderscheiden en zo hun virtuele identiteit uit te dragen. Gebruikers kunnen zo laten zien met welke aspecten van de maatschappij ze zich associëren; met wie en met wat ze gezien willen worden.140
Bij de oprichting van een openbare hyve stuurt de beheerder doorgaans zijn vriendenlijst een uitnodiging. De groepen groeien doordat leden elkaar uitnodigingen kunnen sturen. Vervolgens komen er steeds nieuwe leden bij, doordat ze kunnen zoeken op steekwoorden o in de categorieën. Zien ze een leuke groep of krijgen ze een uitnodiging, dan kunnen ze zich aansluiten. Vooral de hyves die op de pagina met de top 20 populairste hyves staan, groeien hard.

 

	Tips van jessy Gieles: ‘Je kunt handig gebruikmaken van groepsberichten om veel eersteen tweedegraads vrienden te bereiken voor gezellige stap-avonden of feesten.

Je kunt foto’s eenvoudig delen met familie of vrienden in een privé-hyve. Zo kun je veel foto’s plaatsen zonder dat je eigen pagina vol staat en het is voor iedereen makkelijk om ze eraf te halen of na te bestellen.’


 

	I AMBTENAAR

De hyve I Ambtenaar (ambtenarenallerlandenverenigtu.hyves.nl) is een plek waar zowel trotse als ontevreden ambtenaren online samenkomen. Oprichter van de groep is Maarten ter Horst (beleidsambtenaar bij de gemeente Haarlemmermeer) die zich stoort aan het hardnekkige imago van de luie ambtenaar. ‘Lekker hyven onder werktijd’ staat er sarcastisch op de pagina. Ambtenaren van alle ministeries, provincies en gemeenten komen er samen om te discussiëren over hun cao en om ambtenarengrappen te lezen (‘Vraagt een consultant aan een ambtenaar: “Hoeveel mensen werken hier?” Zegt de ambtenaar: “We schatten ongeveer de helft.” ’)141



 

	DE POPULAIRSTE HYVES


	•
	De Lama’s (189.647 leden)

	•
	Help Madeleine Vinden (143.889 leden)

	•
	H&M (142.488 leden)

	•
	Stop Kanker (126.9 leden)

	•
	Girls from Hyves (125.565 leden)

	•
	Hippe tekenfilmseries van vroegâh (90.932 leden)

	•
	Najib Amhali (90.575 leden)

	•
	Muggen Zijn Kut (80.521 leden)

	•
	Zwitsal (70.688 leden)

	•
	Shopaholics (70.442 leden)

	•
	Anti Dierenleed (68.589 leden)

	•
	Pink Ribbon (66.583 leden)

	•
	Nodig Ze Uit (66.178 leden)

	•
	Allstars (65.240 leden)

	•
	Prison Break (65.106 leden)

	•
	Ajax (61.697 leden)

	•
	Jan Smit (68 leden)

	•
	Blond (61.002 leden)

	•
	Six Degrees (59.452 leden)
 


Merken

Wat opvalt is dat groepen rond merken zeer populair zijn. Vaak worden deze spontaan opgericht door leden zonder commerciële bedoelingen. Grote merken-hyves zijn bijvoorbeeld H&M, Zwitsal en Allstars. En dan zijn er nog de anti-merken-communities. De Kut Jamba Dieren-hyve heeft bijvoorbeeld meer dan 12.000 leden (Jamba is een ringtoneprovider met irritante tv-reclames). De berichtenfora in deze groepen zijn vaak erg actief.
De afbeeldingen waarin logo’s zijn verwerkt van bedrijven of merken die geregistreerd zijn – zoals in de Heinekenhyve – zijn in principe niet toegestaan. Soms wordt hier een advocaat op gezet die Hyves dan benadert namens het bedrijf in kwestie. Hetzelfde geldt voor domeinnamen van gebruikers; er zijn namelijk veel Hyvers die een merk als gebruikersnaam hebben.142
Sommige merken-hyves zijn wél ontstaan uit een commerciële samenwerking tussen Hyves en bedrijven, zoals ABN Amro, Orange en KPN. Tegen betaling krijgen ze extra features als een chatforum. Accountmanager Stephen: ‘Er zijn veel dingen mogelijk. Met een gepimpte commerciële hyve kun je naar buiten toe linken naar een externe site. Je kunt video’s laten draaien, de layout van de pagina veranderen en de posities van de verschillende blokken.’
De grootste merk-hyve is van H&M. In 2005 begon Frits Kranenborg (19 jaar, fritsk.hyves.nl) een groep over de winkelketen, die tegenwoordig meer dan 142.000 leden telt. Ze laten berichten achter over hun laatste aankopen, discussiëren over het gedrag van het personeel en houden polls over streepjes: zijn die nu in of niet? Frits heeft tot zijn verbazing nog nooit iets van H&M gehoord. Dat had hij wel verwacht, omdat het toch gaat om een grote groep mensen die actief met de winkel bezig zijn. Een woordvoerster van H&M laat weten dat haar bedrijf er inderdaad ‘niet zo veel mee doet’. De reden is dat het bedrijf er niet op is ingericht; ze denken dat het veel tijd kost en dat ze de discussie op de site niet kunnen sturen. De woordvoerster zegt: ‘Op je eigen site heb je alles in de hand. Bij zo’n site niet.’ Ook aan de polls die worden gehouden, denkt H&M weinig te hebben: ‘Wij hebben al onze eigen klantenpanels.’ Jaap Favier van Forrester: ‘Het is zo tegennatuurlijk voor bedrijven.
Ze zijn gewend dat zij degenen zijn die de boodschap brengen. Nu moeten ze ineens gaan luisteren.’143
Overigens kan het oprichten en onderhouden van een grote hyve zich lonen. Zo heeft de beheerder van de Wintersport-hyve zijn groep eerst groot gemaakt. Vervolgens toonde adverteerder Husk (een reisorganisatie die ook wintersportreizen verkoopt) interesse om de boel over te nemen. De hyve was niet gelinkt aan de naam van de adverteerder. Maar omdat daar alle wintersporters samenkwamen, heeft Husk de groep gebruikt om zijn naam onder de aandacht te brengen. De oorspronkelijke beheerder hield er een gratis wintersportvakantie aan ov

 

	Tip van Gyzlene z.: ‘Toen ik de marketing deed van een jeansmerk, heb ik een eigen merkhyve gemaakt en liefhebbers van het merk opgezocht en uitgenodigd. Daarna heb ik er om het seizoen nieuwe collecties op gezet en de hyve als forum voor het merk gebruikt. Sindsdien heb ik meerdere berichten en krabbels ontvangen met de vraag waar de broeken te koop zijn. Hyves kan dus een effectieve marketingtool zijn!’


Goede doelen

Ook non-profitorganisaties richten hun eigen groepen op Hyves op. Dergelijke organisaties ontdekten al in een vroeg stadium de voordelen van het internet. Vakbonden, milieu- en mensenrechtenorganisaties, organisaties voor ontwikkelingssamenwerking en andere maatschappelijke clubs zetten midden jaren tachtig al hun eerste digitale stappen. De actiewereld werkt altijd met kleine budgetten en internet biedt met middelen als e-mail goedkope manieren om (internationale) contacten te onderhouden. Daarbij sluit het open en horizontale karakter van internet goed aan bij de filosofie en werkwijze van deze organisaties.144 Deze voordelen gelden ook voor Hyves, waardoor liefdadigheidsinstellingen eveneens hun plaats innemen op de site.
Zo probeert Hyves de gebruikers enthousiast te krijgen voor War Child. Het biedt deze organisatie een nieuw kanaal om de doelgroep aan te spreken. Inmiddels hebben zich al een paar duizend vrijwilligers via Hyves aangemeld. Ellen Kooij (marketingmanager War Child) legt uit: ‘Onze nieuwste campagne speelt zich alleen online af. Via banners op sites zoeken we 10.000 vrijwilligers voor War Child. [...] Ze kunnen een donatie doen in de vorm van een bedrag dat gelijkstaat aan één uur salaris en een arbeidscontract tekenen.’ Het is niet de bedoeling dat de nieuwe vrijwilligers ergens naartoe gaan om te werken. Vrijwilliger zijn bij War Child is vooral een virtuele activiteit, zegt Kooij: ‘De vrijwilligers kunnen lid worden van [...] Hyves. Daar kunnen ze andere vrijwilligers ontmoeten en informatie bekijken over projecten van War Child. De virtuele vrijwilligerscampagne speelt in op een behoefte die leeft onder jonge mensen. Mensen van 25 tot 45 jaar willen niet alleen geld geven, ze willen ook persoonlijk betrokken zijn bij een organisatie. Tegelijkertijd hebben ze het druk met studie, werk en hun gezin. Via internet blijven ze op de hoogte van het werk van War Child en de evenementen die we organiseren.’145 Andere organisaties met een eigen hyve zijn bijvoorbeeld Monkey Business, Wereld Natuur Fonds en Zip Your Lip.

Stichting Guadalupe

Een van de non-profitorganisaties met een eigen hyve is Stichting Guadalupe. Deze stichting zet zich momenteel in voor de financiële ondersteuning van twee kindertehuizen in Oaxaca, Mexico. Er is een eigen website (stichtingguadalupe. nl), maar daarnaast vinden de bestuursleden het zinvol om ook op Hyves actief te zijn. Oprichtster Fleur Bergman (26 jaar, fleurie.hyves.nl) laat weten: ‘Ik heb op Hyves een eigen pagina voor de stichting aangemaakt, omdat je door middel van zo’n hyve een grote groep mensen bereikt zonder dat je dat veel moeite kost. Als mensen lid worden van de publieke hyve kiez daar zelf voor. Daardoor is het mogelijk om als beheerder groepsberichten te sturen naar de leden over de activiteiten van de stichting zonder dat dat gezien wordt als spam.’ De hyve wordt dus vooral gebruikt om nieuwsitems over Stichting Guadalupe te versturen. Ook wordt de groep gebruikt om blogs te plaatsen. Fleur zegt: ‘De eerste blog gaat bijvoorbeeld over mijn reis naar de kindertehuizen in Mexico.’
De respons van leden binnen de groep valt haar wel een beetje tegen: ‘Via de hyve krijg ik weinig respons van leden, wat ik jammer vind. Er worden berichten via de hyve verstuurd waarop je toch wel reacties zou verwachten, maar tot nu toe is dat amper gebeurd. Ik heb geen idee waar dat aan ligt.’ Af en toe komt er een respons als ‘Keep up the good work!’ en ‘Laat het een groot succes worden!’, maar inhoudelijke reacties blijven uit. Toch blijven de leden via deze weg in elk geval op de hoogte van de ontwikkelingen rond de stichting. Fleur raadt andere nonprofitorganisaties dan ook aan om een eigen groep op te richten op Hyves. ‘Het kost namelijk niet veel tijd en moeite om een hyve aan te maken en bij te houden. De mensen die jij uitnodigt kunnen lid worden en ook mensen die er zelf voor kiezen worden lid. Zo weet je dus dat je een groep bereikt die achter jouw organisatie staat en die geïnteresseerd is in de activiteiten van de organisatie.’

 

	Tip van Gyzlene Z.: ‘Gebruik Hyves om te netwerken. Ik gebruik Hyves bijvoorbeeld om in contact te blijven met medeambassadeurs van mijn ECHO-vereniging (echofoundation.hyves.nl) en andere projecten waarbij ik betrokken ben. Doordat we online contact houden is het makkelijk om een grote groep te bereiken voor reünies. Zo kunnen we ook met elkaar bespreken hoe we onze projecten vorm kunnen geven. Het is een leuke manier om te netwerken en daar vervolgacties aan te koppelen.’


Politici

Ook politici richten tegenwoordig op Hyves hun eigen groepen op. Toen er begin 2006 meer dan een miljoen Nederlandse Hyvers waren, kon ook politiek Den Haag niet langer om de site heen. Met de verkiezingen in zicht trokken de politici tijdens de campagne alles uit de kast om de kiezer te bereiken. Lid worden van Hyves hoort daar voortaan ook bij. Het inzetten van social networking-websites voor politieke doeleinden is overigens niets nieuws. Zo was in 2004 de Amerikaanse presidentskandidaat Wesley Clark al actief op Orkut.147 En in ZuidKorea schijnt de president ook al een tijd deel te nemen aan het virtuele netwerk Cyworld.

 

	‘De verkiezingstijd is een soort Straatspeeldag voor politici. Normaal hebben die lui amper tijd om zich bij het gewone volk op te houden, maar dan wel. Dan struikel je in de steden over de wethouders en bekende typen van het Binnenhof die met ballonnen stemmen lopen te sprokkelen. [...] Wouter Bos, die heft het beter bekeken, die zie je niet op straat met deze dagen. Die zit lekker thuis te hyven met jongeren. [...] Donderdag had Wouter al over de 1800 vrienden gehyved, en hij is zijn stoel niet uit geweest. En wat denk je? Gisteren heeft de complete D66-Kamerfractie zich aand als Hyvers! Nederland krijgt volgend jaar ’s werelds eerste gehyvede kabinet!’


-Van der Pol, Brabants Dagblad146


 

Een Tweede Kamerlid dat zich ver voor de verkiezingstijd aanmeldde op Hyves is Bert Bakker (D66). Hij werd lid op uitnodiging van zijn dertienjarige dochter en sloeg fanatiek aan het hyven. ‘In eerste instantie heb ik mij als mens aangemeld, om te kletsen met mijn dochter, maar al snel werd ik gespot door jonge democraten. Sindsdien zit ik ook politiek op Hyves.’148 Bert is van mening dat het netwerk bijdraagt aan de verpersoonlijking van de politiek.149
Met de informatie op Hyves kun je je namelijk een beter beeld vormen van de persoon achter de politicus. Door de laagdrempeligheid van communicatie zijn ze een stuk bereikbaarder. Melanie Blonk (22 jaar, mel-nie.hyves.nl): ‘Het is de enige laagdrempelige manier om met politici te praten. Je stuurt ze niet zo snel een e-mail. Een bericht via Hyves laat je makkelijker achter, dat vind ik super.’ Lokale politici volgen het voorbeeld van Bert en melden zich aan. Daarbij is het niet iedereen te doen om het winnen van zieltjes. Het Amsterdamse PvdA-raadslid Lodewijk Asscher: ‘Ik hoef niet per se kiezers te trekken door Hyves. Ik zie het als een leuke manier van communiceren met wie dan ook. Soms ga je de straat op en praat je met mensen en dit is een andere vorm daarvan.’150
Wouter Bos was de eerste fractievoorzitter die zich inschreef. Toen hij zich op 14 februari 2006 aanmeldde bij Hyves, ontketende dit een stroom van publiciteit. Wouter postte blogs, sloot zich aan bij de PvdAhyve en voegde naast andere politici in no time duizenden vrienden toe aan zijn netwerk. Bijna iedere minuut van de dag werd hij gekrabbeld door leden met woorden van lof (‘de hipste kandidaatpremier ooit’), maar natuurlijk ook kritiek (‘je kan d’r niks van’). Tijd om alle krabbels persoonlijk te beantwoorden heeft hij helaas niet. ‘Ik lees wel regelmatig een paar krabbels om te zien wat er leeft onder mijn “vriendengroep”. En op sommige vragen geef ik antwoord in mijn blog, dat ik wel zelf schrijf.’151 Wouter maakt een uitgebreid profiel aan waar hij allerlei persoonlijke zaken invult. Zo blijken zijn passies zijn vrouw, dochters, lekker eten en gevaarlijke haaien te zijn. Hij houdt van diepzeeduiken, luistert graag naar The Verve, Johan, Spinvis en Coldplay en reist graag – ‘zolang ik niet op campings hoef te overnachten’. Joop den Uyl maar ook Dirk Kuijt zijn zijn helden en uitgaan doet Bos in café ’t Sluisje.152 Bos vindt het belangrijk om via nieuwe media als Hyves te communiceren met de kiezers. ‘Ik ben altijd wel nieuwsgierig naar nieuwe manieren om met mensen en kiezers te communiceren. Internet is daarvoor een fantastisch medium. Ik ben het dus toch eens gaan bekijken, en zie hier,’ schrijft hij op zijn pagina. ‘Hyves is binnen twee jaar uitgegroeid tot een grote virtuele gemeenschap waarin mensen met elkaar in contact komen en in discussie kunnen gaan. Voor politici een goede plek om mensen te ontmoeten.’
Hyves sprong in op de ontwikkelingen rond internettende politici en besloot een politiek neutraal platform te creëren. Politici ontvingen uitnodigingen om zich aan te melden Raymond: ‘Ik heb geschreven dat jongeren wel geïnteresseerd zijn in politiek maar zich niet op de hoogte stellen via traditionele kanalen. Ons voorstel is: ga wat minder naar Nova en kom naar Hyves [...] Laat zien wat je bezighoudt. Ga de dialoog aan, laat ons je leren kennen.’153 Hij hoopte dat veel politici zich zouden aanmelden. ‘Wij zijn politiek onafhankelijk en willen daarom dat alle partijen via ons kunnen praten met de jonge achterban. Ze zijn misschien niet zo met politiek bezig, maar wel maatschappelijk erg betrokken. Politici zouden veel van hen kunnen opsteken.’154 De politiek heeft vaak moeite om de jongere doelgroep te bereiken. Ze lezen weinig kranten en kijken amper naar actualiteitenprogramma’s. Via Hyves kunnen de bewindslieden onder meer met deze groep direct contact onderhouden. Erwin Tebberman (adviseur onderwijs & ontwikkeling): ‘Naast het sociale element lukt het Hyves om jongeren te interesseren voor onderwerpen die zij tot nu toe links hadden laten liggen. Zo hebben vele politici Hyves ontdekt en hun eigen Hyves-profiel aangemaakt. Ze spreken jongeren aan op de site en nodigen hen uit om mee te denken over politiek.’
Politici omarmden Hyves dan ook en masse en de strijd om de kiezers barstte los. Femke Halsema schreef zich in. Minister Pechtold heeft een eigen fanclub op Hyves (pechtoldfanclub.hyves.nl). Minister Verdonk hing aan de telefoon: ‘Met Rita Verdonk, zou je me nog het “Checked by Hyves Headquarters”-symbool kunnen geven?’ En Mark Rutte hoopt via het medium een leuke vrouw te ontmoeten. Boris van der Ham laat weten: ‘Als Tweede Kamerlid ben ik volksvertegenwoordiger. Ik vertegenwoordig de mensen, dus moet je weten wat er leeft. Hyves is hét communicatiemiddel bij uitstek om je ideeën kwijt te kunnen en contact te houden met de mensen. Elke dag probeer ik iets op mijn weblog op Hyves.nl te schrijven. Er zijn natuurlijk ook de websites van de politieke partijen, maar daar moet je echt naar op zoek. Bij Hyves komen veel mensen bij toeval op je website terecht. Als je zelf een website maakt, is de kans groot dat niemand ooit langssurft. Dat is toch een beetje eenzaam.’155 Nadat uit een stemming op Hyves bleek dat Hyvers de komst van premier Balkenende op prijs zouden stellen, maakte hij ook een profiel aan. Op zijn 50e verjaardag ontving hij de ene na de andere krabbel met felicitaties. Nadat hij zijn 20.000e Hyvesvriend verwelkomde, nodigde Jan Peter deze uit om op de koffie te komen in zijn torentje op het Binnenhof. Raymond was er ook bij: ‘JP de MP was bijna enthousiaster over Hyves dan ikzelf. “Hyves is een fenomeen,” zei hij meerdere keren. Hij vertelde dat hij ook regelmatig mensen opzocht op Hyves, zoals uit zijn geboorteplaats Biezelinge. Een spontane gast, die Balkenende. En hij zet lekkere koffie!’156
Naast de profielen van politici, bouwde Hyves een verkiezingspagina waar Hyvers kunnen discussiëren en kunnen stemmen op hun favoriete lijsttrekkers. Verder werden er diverse groepen opgericht rond de politieke partijen, zoals de PvdA-hyve (pvda-politiek.hyves.nl, ‘Wil je praten met PvdA’ers uit heel het land, polls en foto’s maken: word dan ook lid van de PvdA-Hyve.’) Discussiëren over politiek hoeft dus niet langer plaats te vinden in stoffige zaaltjes; het kan ook via Hyves. Dat dit werkt, blijkt uit het feit dat de groepen erg actief zijn en de profielpagina’s van de politici drukbezocht. Sommige blogs van Wouter Bos zijn een paar duizend keer bekeken. Maar zijn de politici een paar jaar later nog steeds actief op de site? Raymond: ‘Ja, Balkenende is bijvoorbeeld heel actief. Hij heeft pas nog vier Hyvers uitgenodigd.’

 

	EEN AANTAL HYVENDE POLITICI


	•
	JanPeter Balkenende (CDA, jpb.hyves.nl, 64.984 vrienden)

	•
	Wouter Bos (PvdA, wjbos.hyves.nl, 33.666 vrienden)

	•
	Femke Halsema (GroenLinks, femkehalsema.hyves.nl, 9.479 vrienden)

	•
	Alexander Pechtold (D66, pechtold.hyves.nl, 1.852 vrienden)

	•
	Rita Verdonk (rita-verdonk.hyves.nl, 44.819 vrienden)

	•
	Geert Wilders (PVV, wilderspvv.hyves.nl, 31.804 vrienden)

	•
	Mark Rutte (VVD, mark-rutte.hyves.nl, 8.537 vrienden)

	•
	Boris van der Ham (D66, borisvanderham.hyves.nl, 2.940 vrienden)

	•
	Bert Bakker (D66, bertbakker.hyves.nl, 896 vrienden)

	•
	Lodewijk Asscher (PvdA, lodewijk15.hyves.nl, 291 vrienden)
 


Niet iedereen houdt van De lama’s, maar iedereen heeft een hekel aan muggen

De Muggen Zijn Kut!-hyve

‘Heb je ook zo’n schijthekel aan muggen. Die zoemende beesten die je in de nacht wakker houden, je helemaal lek prikken, en je opzadelen met muggenbulten. Word dan nu lid van deze hyve!’ Aldus de beschrijving van de Muggen Zijn Kut!-hyve (muggenzijnkut.hyves.nl). Sinds de oprichting in 2005 hebben maar liefst 80.563 Hyvers zich aangemeld bij deze groep. Hij staat dan ook hoog genoteerd in de top 20 populairste hyves. De groep is zeer actief. Met name in de zomertijd voeren leden heftige discussies (‘wat is t nut vd mug op deze aardbol?’) en worden er tientallen foto’s gepost van Hyvers die zijn toegetakeld door muskieten. Leden gebruiken de hyve vooral om hun frustratie te uiten over slapeloze nachten en jeuk.
In een interview met drie van de vijf beheerders vertellen ze honderduit over hun groep. Joey Fabrie (gewoonjoey.hyves.nl) is de hoofdbeheerder van de groep; hij is 15 jaar en zit op het VWO. Dave Oltmans (tjgd.hyves.nl) is eveneens 15 jaar en scholier. De derde beheerder is Mirjam SlootwegDe Leeuw (28 jaar, cybermier.hyves.nl): ‘Ik ben thuisblijfmoeder. Ik heb een dochter van 3 jaar. Naast de opvoeding zorg ik voor het huishouden en onderhoud ik diverse websites.’ Ze is nog niet zo lang beheerder.

Waarom heeft Noach die twee muggen niet doodgemaakt...

Waar hebben al die tienduizenden leden het over? Ze blijken niet uitgepraat te raken over het onderwerp. Dave: ‘Het gaat voornamelijk over hoe je van muggen af kunt komen.’ Joey: ‘De meest uiteenlopende gespreksonderwerpen komen aan bod. Zoals: “Waarom heeft Noach die twee muggen niet doodgemaakt?”, “Hoe plassen muggen?”, “Hoeveel muggenbulten ben jij sinds vannacht rijker?” Maar er zijn ook discussies over wat mensen erger vinden: het gezoem of de jeuk.’ Sommige onderwerpen gaan via het berichtenforum, andere worden via polls besproken. Leden kunnen dan stemmen op diverse antwoorden. Om een indicatie te geven van de activiteit: er zijn meer dan 100 polls gehouden en op sommige zijn wel 300 stemmen uitgebracht. Mirjam: ‘De topics gaan vooral over remedies tegen muggen en wat voor vreselijk iets iemand weer heeft meegemaakt. Er zijn discussies, maar over het algemeen is iedereen het redelijk met elkaar eens: muggen zijn kut!’

Trouwe beheerders

De beheerders kennen elkaar uit het offline leven en in sommige gevallen via MSN en Hyves. Joey zegt: ‘Beheerder Roderik ken ik uit het offline leven; we zijn goede vrienden. Mirjam en Dave ken ik van Hyves. Zij zijn de mensen die veel meedoen met de discussies op de hyve, en die een oogje in het zeil houden. Dit was voor mij de reden om ze moderator te maken. De hyve is te groot en te actief om in je eentje te beheren.’
Wie de hyve heeft opgericht, weten ze vreemd genoeg alle drie niet. Joey: ‘Ondanks dat ik beheerder ben, heb ik de hyve zelf niet opgericht. Wie dat wel heeft gedaan, zouden we eigenlijk ook niet weten. We hebben gehoord dat meerdere beheerders ons voor zijn gegaan. De laatste had geen oog voor Muggen Zijn Kut! en dat zag je ook. Er was geen plaatje en een lelijke achtergrond waardoor de tekst onleesbaar was. Dit is echt een zwarte bladzijde geweest voor de hyve. De leden waren woedend. Het is ons wel gelukt om met de beheerder in contact te komen en nu is de hyve sinds een tijdje in ons beheer. We beheren hem met plezier.’ Joey heeft de anderen benaderd om te helpen. In een krabbel schrijft hij aan Dave: ‘Het moderator maken is bij de Muggen Zijn Kuthyve wer dan bij een gewone hyve. Omdat die zo groot is. Je moet net ingelogd zijn en dan moet ik vliegensvlug jou moderator maken, anders lukt het niet. Heb je anders iets van MSN? Dan kan je me een sein geven dat je bent ingelogd en dan kan ik je moderator maken.’ Dat is dus nog een hele toer, waar leden vaker tegenaan lopen op de site.
Als het nodig is, spreken ze elkaar om te overleggen over de groep. Mirjam: ‘We hebben onderling contact en soms is overleggen nodig voor we de keuze maken om een bepaald beleid te volgen. Vanaf het moment dat we beheerder zijn, hebben we elkaar in ons MSNlijstje. We hebben geen real life contact gehad.’ Joey: ‘Vooral met Mirjam praat ik veel over de MZK-hyve. Ik kom meestal met nieuwe ideeën en plannen en Mir geeft dan altijd een steuntje in de rug, van dit kan wel en dat kan je beter niet doen. We feliciteren elkaar ook als we weer groter zijn geworden en meer leden hebben dan een andere hyve en als we weer een stap dichter bij de titel “Grootste hyve van Hyves” zijn.’ Zijn de beheerders zelf ook actief in de hyve? Dave: ‘Ik ben redelijk actief. Ik post en ik bekijk ook berichten.’ Joey: ‘Soms post ik wel wat, maar ik kijk eigenlijk meer. Ik heb nog twintig andere, toch ook wel grote hyves in mijn beheer, dus verdeel ik mijn aandacht een beetje.’ En Mirjam laat weten: ‘Ik kijk vooral op de hyve of er geen rare dingen gebeuren en ik loop de topics na op spam. Als ik ergens iets aan toe te voegen heb, meng ik me wel eens in gesprekken.’
Het beheren van de groep kost ze weinig tijd. Ze houden de hyve een beetje netjes en verder hoeven ze er niet veel aan te doen. Mirjam: ‘Mij kost het beheer niet echt veel tijd. Joey is actiever. Hij onderneemt meer, zoals het voorbereiden en rondsturen van de nieuwsbrief. Ik heb wel mijn eigen inbreng en geef kopij aan Joey door.’ Momenteel zijn ze bezig met het vernieuwen van de hyve, zoals het zoeken naar een nieuw logo. Joey: ‘We zijn op zoek naar een nieuw plaatje voor de hyve, omdat die andere ook alweer langer dan twee jaar dienstdoet. We hebben de leden gevraagd of ze zelf iets leuks wilden ontwerpen, en we hebben al ontzettend veel leuke inzendingen gezien. De hyve moet geen old-timer worden. We moeten verrassend en vernieuwend blijven en dat doen we onder andere door een nieuw plaatje.’
Van spam heeft de hyve met enige regelmaat last. Hyvers posten dan commerciële of irrelevante berichten of plaatsen uitnodigingen voor andere groepen. Deze berichten krijgen de ‘dit is niet OK’-knop, aldus Dave. Spam wordt verwijderd en de plaatser wordt hier meestal op attent gemaakt. Toen Joey beheerder werd, maakte de hyve een verwaarloosde indruk. Joey: ‘Toen troffen we een hoop spam aan. Een berg reclameplaatjes, forumspam en de hele agenda zat onder de verjaardagen en events. Dat hebben we allemaal weggegooid, omdat je anders door de smog de schone lucht niet meer zag. Er wordt nog wel reclame gemaakt, en dat verwijderen we gelijk. Dat is het prettigst voor de leden.’ Mirjam: ‘Gelukkig is het meestal niet zo erg dat we stappen moeten ondernemen. Dat is onlangs wel gebeurd, en dan is de ‘dit is niet OK’-knop niet voldoende. De crew van Hyves heeft toen in moeten grijpen. De spammende persoon is van het netwerk verwijderd. De hyve is tijdelijk besloten geweest om de spammer buiten te houden tot Hyves hem verwijderd had.’

Seizoensgebonden groei

Waarom denkt het MZK-team dat hun groep zo populair is geworden? Dave komt met de plausibele verklaring: ‘Wie heeft er nou geen hekel aan muggen?’ Joey: ‘Het is een heel herkenbare situatie. Iedereen heeft elke zomer last van muggen. Dat verklaart denk ik ook ons succes.’ Mirjam is van mening dat ze groot zijn geworden door ambitie en originaliteit, en daarbij: ‘Muggen zijn kut! Ik zeg altijd zo: “Niet iedereen houdt van De Lama’s, maar iedereen heeft een hekel aan muggen.” De hyve van De Lama’s is de populairste hyve, maar eigenlijk zouden wij op nummer één moeten staan.’
Het stimuleren van de groei gaat via verschillende kanalen. Zelf hebben ze bijvoorbeeld bijgedragen aan de groei door hun vrienden uit te nodigen. Daarnaast sturen de leden uitnodigingen. Mirjam: ‘Al mijn vrienden zijn uiteraard uitgenodigd. Ook zet ik regelmatig een onderschrift neer als ik elders op Hyves een krabbel of berichtje typ, met een uitnodiging en link naar onze hyve. We hebben een nieuwsbrief waarin we onze leden altijd vragen het door te vertellen aan hun vrienden. Er is een speciale topic waarin we de voortgang van de groei bijhouden.’ Een manier om een groep groot te maken, is de aanmelding voor de Hyvestip. Boven aan de overzichtspagina worden altijd twee hyves in de spotlight gezet. Dit trekt uiteraard nieuwsgierige bezoekers die zich vervolgens mogelijk aanmelden. Joey: ‘We zouden het fantastisch vinden als we ooit nog een keer Hyvestip zijn. We willen natuurlijk wel de grootste worden.’ Maar ook zonder tip gaat de groei van de Muggen Zijn Kut!-hyve snel. Dave: ‘We’re still growing by the minute.’ Joey: ‘We zijn erg hard gegroeid in het muggenseizoen, wanneer iedereen een hekel heeft aan muggen. In de winter groeien we waarschijnlijk minder snel.’

T-shirtlijn

Tot slot de vraag of ze hun hyve ooit van de hand zouden doen om commerciële redenen. Dit is immers al vaker voorgekomen. Dave: ‘Ik zou het persoonlijk nooit doen. Maar dat gaat uiteraard in overleg met elkaar.’ Mirjam: ‘Ik kan het me niet voorstellen, maar ik zeg niet zo gauw nooit. Omdat we meerdere beheerders hebben zal het waarschijnlijk eerder zo zijn dat iemand eruit stapt dan dat we de hyve “verpatsen”. Hij moet blijven zoals hij is en niet ondersneeuwen met spam of vercommercialiseren.’ Joey laat weten dat er wel wat plannen op stapel staan: ‘We krijgen wel veel reacties binnen van mensen die een product of middel op touw willen zetten in samenwerking met onze hyve. Zo komen we binnenkort zelfs met onze eigen T-shirtlijn die helemaal gaat over muggen.’ In elk geval hebben ze alvast een slogan.


Marktplaats

In juli 2005 was het tijd voor Hyves 2.0. Naar aanleiding van veel vraag werd de Hyves-marktplaats gelanceerd. Op deze sectie kunnen gebruikers hun advertenties onder de aandacht brengen van mede-Hyvers. Hoe werkt deze applicatie? Er worden producten gevraagd en aangeboden in de categorieën Wonen, Banen, Stages, Diensten, Contacten en Te Koop. De grootste Nederlandse steden hebben hun eigen marktplaatssectie op de site. Advertenties kunnen worden geplaatst en gezocht binnen verschillende netwerken; Hyvers kunnen bijvoorbeeld kiezen om alleen te zoeken tussen advertenties van eerste graads vrienden. Het plaatsen van advertenties is gratis, maar aan het plaatsen van een premium-advertentie zijn kosten verbonden. Zo’n premium wordt een week lang als banner getoond aan Hyvers uit een bepaald netwerk of bepaalde stad. Deze toepassing biedt Hyves daarmee een nieuwe bron van inkomsten.
Het digitale advertentieprikbord maakt het nog gemakkelijker om de bronnen van het vriendennetwerk aan te boren. Het maakt de site ook interessanter voor de wat oudere doelgroep. Die heeft geen tijd om urenlang rond te surfen, maar wil het netwerk graag onderhouden als het iets oplevert. En dat het iets oplevert, daar is het Hyvesteam van overtuigd. Het zoeken naar kamers, boeken of banen zou eenvoudig zijn via de siteplaatsing van een paar berichten in één klap een netwerk van duizenden mensen bereikt. Verder kun je via het netwerk bijvoorbeeld ontdekken of het zal klikken met je nieuwe huisgenoot.157
De opzet is vergelijkbaar met de website Marktplaats.nl. Ook heeft het team goed gekeken naar de site Craigslist.158 Raymond: ‘Marktplaats zien wij niet als concurrent. Als je de beste prijs wilt voor je huis, dan zet je het op Marktplaats, maar als je een oppas zoekt voor je kind, dan doe je dat bij ons omdat je hier kan zien wat voor vlees je in de kuip hebt. Je geeft je kind liever in handen van een vriend van een vriend van wie je een foto kan bekijken en van wie je kan zien hoe hij met zijn vrienden communiceert dan van een compleet anoniem persoon.’159 Iemand die dit kan bevestigen is Sanja Rood (29 jaar, sanjarood.hyves.nl): ‘Ik heb een uitermate uitdagende job te danken aan Hyves! Op dit moment zit ik in LA, the city of dreams, en pas op de kids van Anouk [Teeuwe, zangeres] en haar man. Ik verblijf in een te gek hotel, helemaal “tha bomb”. Na een gigabaaldag op mijn vorige werk (als peuterleidster), ging ik op Hyvesmarktplaats eens surfen tussen de enorme hoeveelheid notificaties van banen van mijn interesse (dat heb ik zo ingesteld). Toen zag ik deze vacature voorbijkomen. Hetzelfde werk, maar dan particulier voor een artiestengezin, dat wekte mijn interesse. Het klikte meteen en ik kon aan de slag. Anderhalve week later zit ik hier in Los Angeles achter mijn laptop een berichtje te sturen.’
Zakelijke netwerksites als Xing en LinkedIn werden al veelvuldig geraadpleegd door recruiters. Voor hen biedt de Hyvesmarktplaats nu ook een waardevol netwerk om mensen te werven. Werkgevers kunnen zich aan de hand van een sollicitatiebrief in combinatie met een profiel een beter beeld van iemand vormen.160 Daarnaast is het mogelijk om via de bedrijvenpagina’s een kijkje te nemen bij interessante bedrijven. Je kunt zien wie daar binnen je network erkzaam is, zodat je eventueel via die persoon geïntroduceerd kunt worden. Op die manier kom je anders binnen dan wanneer je een koud contact bent.161 Een voordeel van advertenties op Hyves is dus dat je kunt doorklikken naar het profiel van de plaatser. Dit kan de betrouwbaarheid aanzienlijk verhogen. De openbaarheid van contacten en de mogelijkheid om deze te benaderen zouden volgens de theorie van Donath en Boyd een zekere garantie bieden voor coöperatief gedrag. Iemands reputatie komt bij negatief gedrag namelijk op het spel te staan, doordat contacten hierover eenvoudig ingelicht kunnen worden. Dit is voor de meeste mensen pijnlijk en gênant.162 Een tweede voordeel is dat je de plaatser van een advertentie kunt benaderen door jezelf te introduceren als vriend van een gezamenlijke vriend. Wanneer je weet dat iemand een link heeft met mensen die je al kent, schept dat een zekere mate van vertrouwen.
Deze veronderstellingen worden bevestigd in het onderzoek van Eveline Wiegmans naar de elektronische marktplaats.163164 Het is een kwalitatief onderzoek waarin ze Marktplaats.nl en de Hyvestoepassing vergelijkt met betrekking tot de rol van online vertrouwen. Het verschil tussen beide sites is dat de Hyvesmarktplaats gekoppeld is aan een virtuele gemeenschap. Op Marktplaats. nl is dat niet het geval en hoeven gebruikers slechts een nickname te geven en eventueel een emailadres of telefoonnummer. Wiegmans stelt in haar onderzoek de vraag welke factoren de mate van online vertrouwen beïnvloeden en in h dat de handel op een elektronische marktplaats beïnvloedt. Op Marktplaats.nl blijken voornamelijk tastbare producten te worden verhandeld. Op Hyves worden juist veel niettastbare producten – zoals stages, banen, kamers, diensten en contacten a id="filepos385905"> verhandeld. Vooral bij deze handel is het handig om een beeld van de handelspartner te krijgen. Zo is het belangrijker om te weten met wie je te maken hebt bij het vinden van een oppas, dan bij de verkoop van studieboeken. Op de Hyves-marktplaats kunnen links naar profielen een meerwaarde zijn voor het vertrouwen. Een Hyver zegt: ‘Een profiel kan vertrouwen wekken. Dit heeft mij wel eens aangezet tot het benaderen van een adverteerder.’165 Juist doordat ze zijn aangemaakt voor het vrienden netwerk en niet voor handel, zijn de meeste profielen persoonlijk en gedetailleerd. De informatie geeft een beeld van de handelspartner en schept vertrouwen. Het is immers niet aannemelijk dat iemand onwaarheden op zijn profiel zet terwijl al zijn vrienden het kunnen lezen. Wiegmans’ conclusie is daarom dat de koppeling van Hyves-marktplaats aan een virtuele gemeenschap een effectievere handel creëert voor niet-tastbare zaken.
Wat verder blijkt, is dat de marktplaats op Hyves nog niet optimaal functioneert. De gebruikers zijn vaak niet op de hoogte van de mogelijkheden. Dit heeft vooral te maken met onduidelijkheden in de layout en links. Zo zien gebruikers bepaalde links over het hoofd of is het soms onduidelijk waar ze heen leiden. Ook is het de Hyvers af en toe een raadsel waar ze hun eigen advertenties kunnen terugvinden. Wat zou helpen is het plaatsen van een duidelijke instructie over het gebruik van de marktplaats. Tot slot ontbreekt er een manier om de marktplaats schoon te houden. Oude advertenties zouden automatisch verwijderd moeten worden en advertenties zouden in maximaal twee categorieën mogen voorkomen.166

 

	Tip van Gyzlene z.: ‘Je kunt Hyves gebruiken om een baan te vinden door een advertentie te plaatsen. Wie weet zoeken ze net iemand met jouw profiel of kan iemand in je netwerk je aan een baan helpen.’


Een huis en een baan via de marktplaats

Aartsengel

Hyver Suzanneke Niemeijer (23 jaar, suzanneke12.hyves.nl) hyvet vanaf februari 2005 en heeft sindsdien een indrukwekkende vriendenlijst verzameld. Gezien de 517 pagina’s met krabbels heeft ze er de afgelopen jaren lustig op los gehyved. Suzanneke werkt tegenwoordig ook fulltime als community-manager bij het bedrijf (Suzanneke: ‘Ik ben nu dus “aartsengel” geworden.’). Ze laat weten: ‘Ik heb mijn huis via Hyves. Ik had een advertentie geplaatst waarop mijn huidige huisgenoten reageerden. Ik heb mijn baan via Hyves en ook mijn hockeyteam, zij hadden een ad gezet dat ze teamgenootjes zochten.’ Het virtuele netwerk is dus in verschillende opzichten van invloed geweest op haar leven.

 

	DON’T UNDERESTIMATE THE POWER OF HYVES

Dat je daadwerkelijk iets aan de marktplaatsfunctie kunt hebben, bewijst ook Nine. In een blog vertelt ze hoe ze een woning heeft gevonden: ‘Sceptici zijn er nog steeds genoeg: “Hyves? Die site voor puberale puistenkopjes die te kneuzig zijn om een echt sociaal leven te hebben? Wat heb je nou aan Hyves? Nee, ik doe niet mee aan die onzin!” Toch wil ik van de gelegenheid gebruikmaken om te bewijzen dat Hyves ook daadwerkelijk iets aan je leven kan toevoegen. En dat dat meer is dan alleen een Xaantal “virtuele” vrienden, lange uren achter je computer en in mijn geval brood op de plank. Mijn nieuwe jaar begon uitermate slecht en vooral erg dakloos. Ik heb me werkelijk op alle mogelijke websites ingeschreven. Ik meldde me natuurlijk ook aan bij alle notificaties op Hyves. Plaatste een banner. En kreeg zo geregeld ook wat binnen. Maar my lucky moment diende zich aan toen ik zo’n anderhalve week geleden achter mijn pc zat. Pling! zei mijn Kwekker. En daar stond mijn droomadvertentie: Appartement in de Pijp. Alles voor jezelf. Per direct. Ik reageerde dezelfde minuut, was een van de eersten en werd uitgenodigd. Twee dagen geleden hoorde ik dat ik er in kan! Het moet nog even tot me doordringen, na twee maanden zoeken dan eindelijk iets geweldigs gevonden en nog gekregen ook!’167


 

Fan van krabbels

Waarom meldde ze zich in 2005 aan voor de site? Suzanneke: ‘Ik had al vaker uitnodigingen gehad, maar dan dacht ik vaak: wat moet ik hiermee? En op een gegeven moment stuurde een goed vriendje van me zo’n uitnodiging en dacht ik: toch maar eens kijken wat het is. Toen ben ik lid geworden. Hyves was in die tijd nog heel anders. Het enige dat nog hetzelfde is, zijn berichtjes en krabbels sturen. Mijn eerste indruk was dat ik niet zo goed wist wat ik ermee moest doen.’ Dat is uiteindelijk goed gekomen: nu legt ze anderen uit hoe de site in elkaar zit.
Voor het sociale leven denkt Suzanneke dat hyven meer goed dan kwaad doet: ‘Ik merk dat ik meer contacten opdoe, al zijn die wel oppervlakkiger. Maar met m’n echte vrienden die ook op Hyves zitten, daar heb ik juist meer contact mee. Het is makkelijk om even een krabbeltje te sturen en wat af te spreken. Bellen en sms’en kost geld en zeker voor studenten is het handig om even een kort berichtje op Hyves te kunnen sturen.’ Wat ze dan ook het meest gebruikt is de krabbelfunctie. Suzanneke: ‘Dat is wat ik negen van de tien keer doe. De rest vind ik wel grappig, ik heb bijvoorbeeld ook filmpjes op m’n profiel, maar ik vind krabbelen het leukst.’
De Borrelcommissie Van Hyveshyve is haar favoriete groep. Ook is ze veel in de Helphyve te vinden omdat ze die beheert. In deze helpdeskgroep probeert ze alle vragen van leden binnen een dag te beantwoorden. Verder doet ze weinig in publieke groepen: ‘Ik ben geen actieve berichtenstuurder.’ Toepassingen die ze nooit gebruikt op de site zijn bookmarken, googlen en de crushes, hoewel ze wel een keer voor de grap een crush heeft ingezet voor haar vriend.
Is ze naast haar werk nog veel voor privédoeleinden op de site te vinden? Suzanneke: ‘Dat was ik altijd heel veel, maar ik ben zo verschrikkelijk druk op m’n werk nu, dat ik het bijna niet meer privé gebruik. Als ik thuiskom ga ik niet weer meteen mijn computer aanzetten om te hyven, want dat heb ik de hele dag al gedaan.’ Vandaar dat ze niet meer zo veel berichtjes en krabbels stuurt als voorheen.

Van brood op de plank tot musicalkaartjes

De Hyves Angel heeft zoals gezegd het nodige te danken aan de marktplaats-functie. Om te beginnen dus haar baan: ‘De vacature stond in een advertentie op de site. Ik was aan het hyven toen ik de vacature tegenkwam. Toen heb ik gereageerd en een paar weken later ben ik hier komen werken.’ Nog steeds worden er via die weg mensen geworven om te werken bij Hyves. Een van de voordelen is immers dat je bij een reactie iemands profiel kunt bekijken om een indruk te krijgen of die persoon bij het team past. Suzanneke: ‘Ik heb gehoord dat veel bedrijven mensen selecteren op basis van hun Hyvesprofi el. Dat als je daar solliciteert, ze je profiel opzoeken en checken of je een beetje “normaal” bent. Of je niet lid bent van allerlei vreemde hyves. Daar wordt echt op gescand. Ik vraag me wel af in hoeverre dat een goede ontwikkeling is.’
Hoe is ze precies aan haar woning gekomen? Suzanneke: ‘Het is echt een wonder geweest. Ik had ruzie met m’n oude huisgenootje en ik was het helemaal zat en dacht: ik ga gewoon verhuizen! Toen heb ik een advertentie op Hyves gezet dat ik een woning zocht. Ik had er ook de meest dure buurt van Amsterdam in gezet, OudZuid. Ik dacht dat dat vast nooit zou lukken. Maar binnen een dag kreeg ik een berichtje dat ik ergens kon komen kijken, naar aanleiding van mijn reactie op een advertentie. Toen bleek ik de tweede te zijn die op de advertentie had gereageerd en de eerste had de eerste keus, dus die kamer kreeg ik niet. Maar twee dagen later kreeg ik weer een berichtje via Hyves dat ik ergens kon komen kijken. Ik ben gaan kijken en kon er meteen in. Dus binnen drie dagen had ik een nieuw huis in OudZuid.’ Suzanneke denkt wel dat de mogelijkheid om via advertenties en reacties daarop door te klikken naar profielen de betrouwbaarheid kan verhogen: ‘Ik denk dat het betrouwbaarheid wekt. Je kunt even kijken wat iemand studeert, wat iemand doet, wat voor krabbels iemand heeft. Ik denk dat dat positief kan uitpakken.’
Ze laat weten eigenlijk niet eens vaak naar de Hyvesmarktplaats door te klikken: ‘Maar elke keer dát ik er ben dan heb ik iets. Ik was even op de marktplaats aan het kijken en toevallig zat ik in het netwerk van Amsterdam, zonder op zoek te zijn naar iets. En toen kwam ik opeens hockey tegen. Ik had niet verwacht dat hockeyteams oproepen voor spelers zouden zetten. Ik wilde al eerder graag in Amsterdam hockeyen, maar ik wist niet hoe ik hier contact moest leggen. Ik heb achttien jaar in Bennebroek gehockeyd. Nu loopt m’n OV-jaarkaart af, dus wil ik niet meer heen en weer reizen en liever in Amsterdam gaan spelen. Ik wist dus niet goed hoe ik teams moest benaderen. Toen zag ik die berichtjes staan van drie hockeyteams, dames 1teams op hoog niveau. Ik heb ze alle drie een berichtje gestuurd dat ik geïnteresseerd was en heb mijn hockeycv opgestuurd. Ik ben bij al de teams langs geweest en bij een van die clubs ga ik blijven.’ Het hockeyteam heeft op de site ook een besloten hyve waarin ze met elkaar communiceren. Suzanneke: ‘Het gaat daar vooral over de wedstrijdschema’s, wat dingen waar je anders over moet bellen. In plaats van dat je twintig e-mails in je inbox hebt, zet je alles op die hyve.’
Tot slot heeft ze een keer musicalkaarten weten te regelen via de marktplaats op Hyves; ook daar surfte ze toevallig tegenaan. ‘Ik wilde heel graag naar de musical Tarzan die net in première was. Ik was een beetje op de marktplaats rond aan het kijken omdat ik tijd over had. En toen zag ik ineens Tarzanmusicalkaartjes voor 25 euro per stuk, terwijl ze normaal wel 75 euro kosten. Ik heb meteen gebeld, want er stond een telefoonnummer bij. Een half uur later heb ik met dat meisje op de Dam afgesproken en kreeg ik de kaartjes.’
Onduidelijkheid

Bezoekt ze trouwens wel eens andere online marktplaatsen? Suzanneke: ‘Een doodenkele keer kijk ik wel eens op Marktplaats.nl, maar ik heb er nog nooit iets gekocht.’ De Hyvesmarktplaats gebruikt ze dus wel, soms om rond te klikken en een enkele keer voor een eigen advertentie. ‘Ik heb een paar advertenties op de marktplaats gezet. Vooral omdat je veel jong publiek bereikt. Dan denk ik dat zij ongeveer hetzelfde willen als ik. Vaak kijk ik er ook op uit een soort verveling. Niet per se om er iets te scoren.’ Ze bekijkt vooral de Amsterdampagina: ‘Als ik dan iets tegenkom, is het niet zo ver om het op te halen of af te spreken om ernaar te kijken.’
Iets wat ze mist aan het onderdeel is duidelijkheid. Suzanneke: ‘Ik vind het niet heel handig. Ik merk dat ik af en toe erg aan het zoeken ben. Bijvoorbeeld als ik iets wil aanbieden, dan vraag ik me af waar ook alweer het onderdeel “aangeboden” staat. Dan staat er wel “gevraagd” of “gevraagd/aangeboden” maar niet alleen “aangeboden”. Ik ben daar soms mee aan het klooien, omdat het me niet altijd duidelijk is hoe het werkt. Zoals hoe ik dan uit de Amsterdamsectie moet komen. Van sommige topics weet ik niet precies waar ik ze moet zoeken. En als ik iets aanbied, weet ik niet altijd in welke categorie ik het moet zetten.’ Een tijdje later staat er toevallig een advertentie van Suzanneke op de site. Ze verhuist in haar nieuwe huis naar een grotere kamer en zoekt een huisgenoot voor haar oude kamer. Binnen een dag komen er maar liefst 700 reacties op de oproep. Misschien is het gebruikersgemak niet altijd optimaal, maar blijkbaar maken er in elk geval vele Hyvers gebruik van de marktplaats in het vriendennetwerk.


Blogs

In juli 2005 voegde Hyves tegelijkertijd met de marktplaats een weblogdienst toe. Gebruikers kunnen voortaan hun eigen blogs op hun persoonlijke pagina’s zetten. Op de site wordt dit fenomeen als volgt omschreven: ‘Blog is een afkorting voor weblog, een soort online journal. Veel mensen die bijvoorbeeld reizen of in het buitenland stage lopen of werken houden een blog bij voor het thuisfront. Grote voordelen van bloggen bij Hyves zijn dat je blog alleen zichtbaar kan zijn voor je vrienden of je netwerk en dat je vrienden het op hun home page zien als je iets nieuws hebt geplaatst. Je kan op je blog ook alleen foto’s of video’s posten met een regel tekst, bijvoorbeeld van je eten in een restaurant, zoals men in Azië veel doet.’
Miljoenen bloggers wereldwijd houden een constante stroom in gang van blogs rond specifieke interessegebieden. Vaak vormen de blogs kritische filters van webcontent, soms peer-to-peer-nieuwsmedia of een mix van dagboekbekentenissen en roddels.168 Op Hyves zie je ook een grote mix van onderwerpen. Nine werkt als redacteur bij Hyves en is zelf een actieve blogster. Ze laat weten: ‘De blogcultuur op Hyves is nog jong, maar groeit enorm hard. Er is een groep zeer actieve bloggers die elke dag nieuwe content plaatst. Velen van hen doen dit recreatief maar anderen ook semiprofessioneel. De onderwerpen lopen uiteen, maar erg populair zijn onderwerpen als het verschil tussen mannen en vrouwen en dateleed.’ De publieke blogs kunnen op de site worden doorzocht via de tabbladen uitgelicht, nieuwste, best bekeken, meest gerespecteerd en meest besproken.
Overigens kunnen leden ook gebruikmaken van de ‘moblog’, waarbij ze vanaf hun mobiele telefoon tekst en foto’s sturen naar hun Hyves-pagina. De meeste bloggers maken echter nog geen gebruik van deze functie Hyves-blogger zegt: ‘Ik doe niet aan mobloggen. Ik zou niet weten hoe dat moet. En ook niet waarom of wanneer ik dat zou moeten gebruiken.’ Voor leden die op andere sites bloggen is er sinds 2007 een nieuwe toepassing. Ze kunnen de ‘RSSfeed’ van hun externe blog koppelen aan hun Hyvesblog. Nieuwe posts komen zo automatisch op Hyves. Hyves-vrienden zien de blog dan ook verschijnen op hun homepage en kunnen gemakkelijk reageren.

Een bloggende SchrHyver

Hyven of werken? Of allebei!

Vanaf haar Hyves-pagina suzannejbuis.hyves.nl kijkt SchrHyver Suzanne Buis (34 jaar) ons met een grote lach aan. In het dagelijks leven schrijft, herschrijft en vertaalt Suzanne kinderboeken, onder andere de boeken van Floortje Bellefleur, Deltora en Glitterclub. Verder is ze copywriter voor diverse websites. Suzanne vertelt: ‘Sinds een aantal jaren ben ik eigen baas. Ik werk freelance als schrijver, vertaler, webredacteur en columnist. Af en toe doe ik een project met andere partijen, verder werk ik meestal alleen. De combinatie bevalt prima. Met veel mailen onderhoud ik mijn netwerk. Op die mailtjes en mijn columns krijg ik vaak enthousiaste en motiverende reacties.’ Op haar gepimpte Hyves-profiel komen haar schrijfambities duidelijk naar voren, want naast foto’s en tips plaatst Suzanne vooral heel veel blogs op Hyves. Gezien het feit dat haar overzichtspagina ruim 50.000 keer is bekeken en haar hyve inclusief blogs zelfs 100.000 keer, heeft ze waarschijnlijk een aanzienlijk lezerspubliek opgebouwd. Dat Hyves een goed podium kan bieden voor schrijfwerk, blijkt ook uit het feit dat sommige van haar blogs meer dan 3500 keer zijn bekeken en vaak tientallen reacties van mede-Hyvers uitlokken.

Alle gekheid op een blogje

Suzanne is lid sinds begin 2006. Ze vertelt: ‘Een vriendin wist me te overtuigen “dat Hyves” eens uit te proberen. Ik had een stuk of tien uitnodigingen gekregen om lid te worden, maar ik begreep er weinig van. Iemand “krabbelen” om te laten weten waar ik uitga? Invullen dat ik verkouden ben? Videoclips kijken? Waarom?’ Omdat ze in het begin niet zo goed wist wat Hyves voor haar kon betekenen, deed ze aanvankelijk niets met haar Hyves-account. ‘Maar eind 2006 begon het een en ander zich op te tellen: netwerken + thuiswerken + mailen + reacties krijgen... en zou ik nu eindelijk eens tegemoetkomen aan die vraag om een weblog? Op mijn eigen website? Maar dan moest ik ervoor zorgen dat potentiële bezoekers die site wisten te vinden. Zoveel miljoen mensen op Hyves kopte een krant. Dat leek me een prima publiek. Eens zien wat die van mijn “stukkies” zouden vinden.’
Het eerste stukje dat ze plaatste was Echt zo’n feel-kut film, over als single vrouw naar een romantische zwijmelfi lm gaan en oer-chagrijnig de bioscoop uitkomen. Het fenomeen ‘Uitgelicht’ bestond net op Hyves. De beste en leukste blogs worden voor deze sectie geselecteerd en op de homepage van de website geplaatst. Ook de blog van Suzanne kwam hierop te staan. Ze vertelt: ‘Binnen een paar weken was het stuk meer dan duizend keer gelezen; uiteindelijk ruim 1600 keer voor ik het eraf haalde. De reacties stroomden binnen en ik was niet meer bij de computer weg te krijgen. Blij en verbaasd was ik! Op zich krijg ik best veel reacties op mijn kinderboeken, maar dat is toch altijd een halfjaar nadat je iets hebt ingeleverd bij de uitgever. Mijn columns op een datingsite leverden ook veel reacties op, maar dat ging ook via mailtjes en andere medewerkers van de site.’ Een van de pluspunten van Hyves vindt Suzanne dat je er als schrijver, blogger of columnist eigen baas bent over je teksten. Je bepaalt zelf je onderwerp, je stijl, wanneer je iets plaatst en voor hoe lang: ‘Heerlijk, als je al jaren vooral in opdracht hebt gewerkt. En vervolgens kon ik rustig een kopje thee drinken en de reacties zien binnenkomen.’ Suzanne blogt niet elke dag; het moet geen verplichting worden. ‘Al vrij snel bedacht ik dat ik het rustig aan moest doen, want ik heb liever een “graag” publiek dan een vermoeid publiek dat niet kan bijhouden wat ik schrijf. Daarom besloot ik eens per week een stukje van zo’n 500 woorden te plaatsen. Een enkele keer maakte ik er een vervolgverhaal van. Dat was een mooie les in het schrijven van cliffhangers! Ik werd er zelf zenuwachtig van, want je kunt je lezers wel nieuwsgierig maken, maar lever je dan uiteindelijk wel voldoende waar voor hun tijd? Gelukkig liep het altijd goed af voor mij, maar ik doe het maar niet te vaak.’

De leukste lezers

Op Hyves komen bezoekers die mooi aansluiten bij het publiek waarvoor Suzanne (ook) graag schrijft: twintigers tot vijftigers. Het blijkt een perfect platform, waarop ze kan laten zien dat ze niet alleen voor kinderen of ouderen schrijft. Suzanne zegt: ‘Ik kan er testen welke stijl aanslaat. Af en toe schop ik tegen wat zere schenen, dan krijg je weer eens andere lezers. Dan zet ik er een lekker fel stuk op over “foute” mannen en vrouwen. En ik start zo om de maand graag een discussie over een heftig onderwerp, bijvoorbeeld over zwanger zijn zonder partner, plastische chirurgie of seksueel misbruik.’ Meestal komen er veel en openhartige reacties op. Suzanne: ‘Zo voelt het alsof ik ook maatschappelijk iets nuttigs doe met mijn schrijfwerk. Inmiddels heb ik ruim 400 vaste lezers, die zich als vrienden hebben aangemeld. Ik vind de term “vrienden” een beetje raar voor mensen die ik nooit heb gesproken, daarom heb ik mijn lijst “de leukste lezers” genoemd. Buiten die lijst om heb ik nog zo’n 800 vaste lezers en mailers.’
Suzanne: ‘Mensen vragen me hoe ik aan zo veel lezers kom, wat mijn trucje is, hoe ze zelf een boek kunnen schrijven. Af en toe zet ik zulke antwoorden bij elkaar in een blog, dat scheelt weer veel werk. Afgezien van spam en hijgmail geef ik vaak wel antwoord op reacties. Dat kost veel tijd. Ik reageer een of twee keer per week op blogs van anderen en doe soms mee in een discussie. Verder ben ik mede-oprichter van de SchrHyvers-hyve; daar heb ik zo’n dertig mensen inmiddels van ontmoet tijdens erg gezellige bijeenkomsten.’ Al met al komt het erop neer dat ze gemiddeld zo’n drie uur per week aan het hyven is.
Suzanne vindt het inspirerend en motiverend om de reacties en blogs van en bij anderen te lezen. Maar leest ze ook wel eens de blogs van hyvende politici? Ze antwoordt: ‘Eerlijk gezegd vind ik het nog steeds merkwaardig dat politici bloggen op Hyves. Ja: Hyves is laagdrempelig, ja: je bereikt er veel jongeren. Maar het blijft toch een beetje als ouders die rondlopen op een schoolfeest. Eigenlijk lees ik alleen nog de blogs van Kathalijne Buitenweg. Haar onderwerpen en schrijfstijl spreken me aan, ze maakt er werk van met foto’s en clipjes. Ze is aan het hyven, niet alleen plichtmatig aan het doen wat haar marketingmensen haar opdragen. Ze komt persoonlijk betrokken over.’

Visitekaartje

Vergeleken met meer anonieme weblogsites, vindt Suzanne het overigens een nadeel van Hyves dat je hoofd altijd boven je blogs staat: ‘Tenzij je natuurlijk een nepprofiel aanmaakt, nooit aan ben begonnen. Mensen denken al snel dat alles wat je schrijft echt is gebeurd, jou is overkomen, en liefst ook vandáág. In een blog over zelfstandig ondernemer zijn, schreef ik dat ik zes jaar eerder ontslag nam. Toen kreeg ik mailtjes met sterkte-wensen, “vanwege mijn ontslag”. Dan denk ik wel: lees gerust alles, want zó lang zijn die stukjes niet. En lees goed, voor je reageert. In dit geval was het vriendelijk bedoeld. Maar er zijn ook nare reacties, van mensen die losgaan bij het lezen van enkele woorden. Ironie is ook niet aan iedereen besteed.’
Een nadeel aan veel andere weblogsites is dat mensen er vaak al ongeduldig worden als je een paar dagen niets plaatst. Op Hyves is dit geen probleem. Suzanne: ‘Ik wil ook graag internetloos op vakantie kunnen of me met andere dingen bezighouden. Mobiel bloggen is daarom ook niets voor mij. Ik begrijp niet helemaal waarom zo veel mensen de hele dag aan anderen moeten vertellen wat er in hun leven gebeurt, met bellen en sms’en, krabbelen. Fijn dat het kan hoor, maar echt verrassend is het maar zelden, wat je leest of opvangt.’ Dat vindt ze dus zonde van haar tijd. ‘Dat elke-dag-schrijven, wat eigenlijk de bedoeling is van bloggen, als ik het goed heb begrepen, is niets voor mij. Ik denk liever een paar dagen na over een onderwerp, een zin of een voorval. Dan schrijf ik het, lees het een paar keer na, laat het een dag of wat liggen en lees het opnieuw. Dan plaats ik het pas.’
Via de SchrHyvers-hyve heeft Suzanne in het echte leven nieuwe vriendschappen gemaakt, waar ze als freelancer ook iets aan heeft. Verder is ze al door meerdere nieuwe opdrachtgevers gevonden via Hyves. Suzanne concludeert: ‘Voor mij is Hyves dus prima. Het is een makkelijk te onderhouden visite kaartje. Ik doe er veel schrijfervaring mee op en het vergroot mijn netwerk. Wie weet hoe dat in de toekomst nog van pas komt!’


Scholen en bedrijven

De nieuwe features volgden elkaar in hoog tempo op. In november 2005 imple menteerde het team een zogenoemde ‘scholendienst’. Leden kunnen hiermee bekenden zoeken aan de hand van scholen, universiteiten en bedrijven. Iedereen kan in zijn profiel aangeven op welke scholen ze zitten of hebben gezeten en waar ze werken of hebben gewerkt. Ook kun je hier zoeken naar studenten- en sportverenigingen.
Hyves begaf zich via deze weg in het vaarwater van de populaire reüniesite Schoolbank.nl. Het bekijken van gegevens en berichten sturen naar oude bekenden is gratis via Hyves. In tegenstelling tot Schoolbank, waar gebruikers een abonnement moeten afsluiten als ze berichten willen sturen. Verder is de functie op Hyves uitgebreider door de toevoeging van bedrijven en verenigingen. Het vriendennetwerk wil meer het accent leggen op het heden dan een naslagwerk bieden voor het verleden. Toch is het logisch dat Schoolbank de introductie van een soortgelijke functie interpreteerde als een aanval. De vele krantenkoppen als Hyves lanceert ‘Schoolbank-concurrent’, en de berichtgeving op de site (‘Schoolbank meets Hyves’), droegen daar ongetwijfeld aan bij. Het gevolg was dat er een advocaat op het bedrijf af werd gestuurd die eiste dat Schoolbank niet langer genoemd werd door Hyves.
Raymond reageerde via zijn blog: ‘Wat is dat toch met advocaten en Hyves? Hebben we net die sympathieke clown afgeschud (misschien moet zijn volgende partner een advocaat in plaats van een acrobaat zijn), hangt de volgende advocaat aan de lijn!169 Ditmaal is de opdrachtgever Schoolbank.nl. Of we Schoolbank niet meer willen noemen, op straffe van gerechtelijke stappen, dwangsom en schadeclaims... We zullen proberen om Schoolbank helemaal niet meer te noemen, goedzakken als we zijn. We zullen dus niet zeggen dat we functie met alle foto’s en krabbels veel leuker vinden dan Schoolbank. Je zal van ons niet horen dat we het bijzonder vinden dat Schoolbank eerst hard groeit en vervolgens de site steeds meer afschermt, zodat leden gaan betalen om elkaar te kunnen spreken – maar misschien zien we dat verkeerd. Wat zouden jullie van betaalde krabbels vinden? En we zullen al helemaal niet zeggen dat we het apart vinden dat Schoolbank via advocaten communiceert terwijl we toch niet moeilijk te vinden zijn...’170
De gebruikers lijken in elk geval wel tevreden te zijn met de nieuwe dienst. Heleen van der Klink (32 jaar, klinkie75.hyves.nl): ‘Ik ben op zoek gegaan naar vrienden, kennissen en klasgenootjes van vroeger en zo ben ik weer in contact gekomen met aardig wat mensen van vroeger. Ik vind dat het coole aan Hyves-schoolbank. Je komt zo mensen tegen die je al jaren niet meer hebt gesproken. En als ze verhuisd zijn dan kun je ze normaal gesproken echt niet meer vinden, of als ze getrouwd zijn en dan hun meisjesnaam niet meer hebben.’ Als je je aansluit bij een bepaalde school hoef je namelijk niet per se te zoeken op naam, maar kun je ook zoeken op opleiding, klas en jaartallen.

 

	Tip van David Hofman: ‘Als je op Hyves leden wilt vinden die je kent via een school, bedrijf of vereniging, kun je jezelf inschrijven bij de Hyves-pagina van die school, dat bedrijf of die club. Daar zijn dan waarschijnlijk veel mensen aangemeld die daar ook bij horen en zo kun je contact met elkaar opnemen.’



Video

In februari 2006 is Hyves Video geïntroduceerd bij de Hyvers. Via deze dienst hebben ze de mogelijkheid om een ongelimiteerd aantal video’s te uploaden, op te slaan en te delen.171 Ze kunnen tevens vanaf de mobiele telefoon naar de website worden geüpload. Dit is handig omdat er steeds meer smartphones met camera op de markt komen. Hierdoor neemt de populariteit van het zelf maken van video’s toe.


De videopagina
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Om een breder publiek aan te spreken, is de videofunctie onder de domeinnaam Hyves.tv ondergebracht. Hier kunnen publieke video’s worden geplaatst en bekeken. De vindbaarheid van filmpjes wordt vergroot door de mogelijkheid om er tags aan te koppelen; net als bij de foto’s. Een tag is een beschrijving die of een label dat je aan een video of foto kunt geven. Als je een filmpje de beschrijving ‘Pinkpop’ geeft, kunnen Hyvers die deze zoekterm invullen jouw filmpje over Pinkpop vinden. De publieke fi lmpjes kunnen worden doorzocht via de tabbladen uitgelicht, nieuwste, best bekeken, meest gerespecteerd en meest besproken (onder de fi lmpjes staan namelijk reacties en beoordelingen van leden).


Muziek

Naar aanleiding van vragen van Hyvers en hyvende artiesten lanceerde de site in september 2006 de toepassing Hyves Music. Dit is een platform voor artiesten en hun fans. Artiesten kunnen eigen nummers promoten door ze te uploaden naar hun profi el. Vervolgens kunnen de leden deze beluisteren via de mediaplayer, of ze op hun eigen profiel zetten – de muziek wordt niet gedownload maar gestreamd. Raymond: ‘Onze gemeenschap is altijd een plaats geweest waar je een expressie van je identiteit kan geven. Je kan laten zien wie je bent, wie je vrienden zijn en nu ook wat je favoriete muziek is.’ Hyves Music voegt volgens hem veel sfeer toe aan de community.172 Het idée voor het platform is min of meer afgekeken van MySpace en te vergelijken met CU2 die vlak daarvoor CU2 Music startte. Bas van Wageningen (bassist van DiRect): ‘Ik heb voor DiRect ook meegeholpen aan het opzetten van onze MySpace en moet zeggen dat Hyves qua gebruikersgemak veel uitgebreider en makkelijker is. Je hoeft niets van computers te weten om te kunnen Hyven.’173
De dienst bleek een succes. In een paar dagen tijd meldden 200 muzikanten zich aan en beluisterden de Hyvers zelfs 100.000 nummers. Artiesten op Hyves Music zijn DiRect, Room Eleven, Opgezwolle, Ilse de Lange, dj’s Erick E, Tiësto, Roog, Don Diablo, en de groep Partysquad. De laatste groep schreef zelfs een speciaal nummer ter ere van Hyves Music (‘Dikke beats op je Hyves, yo, dat is die shit, yo!’). Dj Erick E ziet veel mogelijkheden in de toepassing: ‘Ik ga zeker dingen uitproberen. Zo kun je op mijn Hyves (ericke.hyves.nl) mijn nieuwe single “The Beat Is Rockin” beluisteren, terwijl deze pas over drie weken uitkomt. Zo kan ik alvast peilen wat bezoekers van mijn profiel van het nummer vinden.’174 Ook Don Pepijn Schipper (alias dj Don Diablo) voelt zich verbonden met Hyves: ‘Voor mij is het een enorme bron van positiviteit en inspiratie. Hyves is een goede manier om contact te houden met mijn vrienden en fans én om nieuwe fans te bereiken. Ik kan via Hyves een heel nieuw publiek bereiken zonder dat ik afhankelijk ben van radio en televisie. Een enorm gevoel van vrijheid.’175
Hyves Music is een platform voor de promotie van zowel bekend als onbekend talent. Zo’n platform kan een doorbraak betekenen voor onbekend talent doordat de muziek zich via de profielen verspreidt over het vriendennetwerk. Ook krijgen de meest gedraaide nummers en artiesten een plaats op de overzichtspagina. Wie kent niet het succesverhaal van de ontdekking van de Britse band Arctic Monkeys? Deze had zijn wereldwijde doorbraak te danken aan het netwerk MySpace, waarop hun muziek te beluisteren was. Het Hyves-team hoopt op een vergelijkbaar verhaal voor Hyves Music door artiesten nu ook een Nederlands podium te geven.176 Bas van Wageningen is enthousiast over de toepassing: ‘Mensen raken daardoor nog meer betrokken bij de band. [...] Wat ik nog het leukst vind, is dat beginnende bandjes nu ook hun muziek op een simpele manier kunnen gaan verspreiden. Het is een moeilijke tijd voor beginnende artiesten om zichzelf onder de aandacht te brengen.’177

 

	Tip van David Hofman: ‘Hyves is zeer geschikt om nieuwe en onbekende bandjes mee op te sporen die misschien wel jouw favoriete muziek spelen. Kijk gewoon bij “muziek” en “genres” en surf wat rond op pagina’s van artiesten. Wie weet zit er wat tussen.’


Feesten

Voortvloeiend uit de lancering van Hyves Music besloot het team om van start te gaan met de organisatie van kleinschalige feesten en concerten speciaal voor Hyvers. Vanaf 2006 vonden er in samenwerking met diverse artiesten vier feesten plaats. Voor beide partijen is zo’n samenwerking gunstig: Hyves genereert naast online bekendheid ook fysieke aanwezigheid en de artiesten hebben een groot publiek voor hun muziek. De toegang is gratis en exclusief voor Hyvers.
In december 2006 vond de eerste showcase ‘Hyvequake’ plaats in de Amsterdamse club Jimmy Woo. Daar presenteerden de dj’s Roog en Erick E, die samen draaien onder de naam Housequake, hun nieuwe albums. Het feest was een succes en de club zat propvol met de 700 Hyvers die een kaartje wisten te bemachtigen. Hyver Tamaar (21 jaar, t-amarah.hyves.nl) zegt na afloop in de Concert-hyve: ‘Ik vond het een erg leuk feestje. Ten eerste zie je op de woensdag niet zo veel dansende mensen als op Hyvequake. Daarnaast zijn Erick en Roog mijn favoriete dj’s. Ik vond het een leuk feestje, en er hing een leuke sfeer... Ik zeg: gauw het tweede Hyvesfeestje!’
Dat tweede feest vond plaats in maart 2007. Het was een kleinschalig concert van de jazzpopband Room Eleven in het Paard van Troje in Den Haag. Met een uitgeprint Hyves-profiel konden leden van de site de avond gratis bijwonen.De liveband kreeg de zaal helemaal vol en gaf een vrolijk optreden. In dezelfde maand was er in de Utrechtse Club Monza een feest ter ere van de mijlpaal van 3 miljoen Hyves-leden. Het was een samenwerking met dj Don Diablo die hier zijn nieuwe single presenteerde en een videoclip opnam. De eerste showcase met een internationale artiest, de Gym Class Heroes, vond plaats in mei 2007 in de Amsterdamse club Bitterzoet.

Hyving with a smile: de Wicked jazz Sounds-hyve

Organisatie van feesten

Behalve voor artiesten is het Hyvesnetwerk ook interessant als marketingtool voor organisatoren van feesten. Zij gebruiken de site om hyves op te richten rond hun feesten en voor het voeren van marketingcampagnes. Waarom zou je de moeite nemen om te flyeren en posteren als je op Hyves direct je doelgroep kunt aanspreken? Doordat de doelgroepen op het netwerk netjes zijn afgebakend, kun je als partyorganisator precies de juiste mensen benaderen.178 Een van die organisatoren is Manne van der Zee (33 jaar, manne.hyves.nl). Hij is organisator van het feest ‘Wicked Jazz Sounds’ en beheerder van de gelijknamige hyve (wickedfans.hyves.nl). Dit is met 7799 aanhangers een van de grootste feesthyves.
In zijn kantoor aan de Kalverstraat praat ik met Manne over zijn groep. Naast het beheren van de hyve gebruikt hij de website voor persoonlijke doeleinden. Hij ziet Hyves als een nieuw communicatiemedium. Manne: ‘Vroeger stuurde je een brief, dat heeft iets heel formeels. Als je iemand belt, wil je meestal een verhaal vertellen. Als je iemand een e-mail stuurt is dat iets laagdrempeliger. Je kunt tegenwoordig ook een Hyves-krabbel sturen. Dat heeft weer net een andere sociale lading dan wanneer je iemand een sms stuurt. En natuurlijk doe ik daar ook aan mee. Waar ik Hyves verder veel voor gebruik, is om mijn aanwezigheid aan te geven bij bepaalde evenementen op de agendafunctie.’

Wicked wat?
Wicked Jazz Sounds – of kortweg ‘WJS’ – is een bedrijfje en een platform voor muziek. Ze zijn vooral bekend van hun leuke feestjes, onder de slogan ‘Dancing with a smile’ (hoewel ze tegenwoordig ook de slogan ‘Where jazz meets dance’ verkondigen). In de Sugar Factory in Amsterdam hebben ze een zondagse clubavond, die daarvoor ook op andere plekken plaatsvond. Al vijf jaar lang viert de groep Wicked Jazzers elke zondagnacht een feestje. Het bijzondere van die feestjes is de brede muzikale keuze. Manne: ‘We houden ons bezig met de invloed die jazz op de muziek van nu heeft gekregen. Onze muziek gaat van funk naar soul en van hiphop naar house en allerlei andere stijlen. In elk geval proberen we een warme en toegankelijke sfeer te creëren en het positieve in mensen naar boven te halen. Bij de live evenementen laten we dj’s samen met muzikanten spelen; af en toe is dat een hele berg verschillende muzikanten. We doen ook optredens op festivals als Lowlands en North Sea Jazz, maar ook houseevenementen als Extrema en Loveland. We brengen verder compilatie-cd’s uit onder de naam Wicked Jazz Sounds; dat zijn door ons samengestelde cd’s met muziek van anderen. Daar komt binnenkort het vierde exemplaar van uit. Verder doen we bedrijfsevenementen en losse feestjes door het hele land in clubs. We gaan ook nog een radioshow doen. Het gaat hartstikke goed met WJS en dat is een hele eer, want daardoor kunnen we met muziek bezig zijn.’

Het ontstaan van de hyve

Naast Manne praat ook de voormalige beheerder van de groep, de Amerikaan Todd Gilbert (44 jaar, agitprop.hyves.nl), over Wicked Jazz Sounds en de hyve die hij heeft opgericht. Todd is een van de trouwste WJS-fans. Hij heeft de hyve opgericht in de eerste maand van de Hyveslancering, in oktober 2004. Todd: ‘My Hyves experience started pretty shortly after my WJS experience began... I was a major Wicked Jazz Sounds fan from my very fi rst night. I’d never even heard of a party like it and all of a sudden, I’m an almost religious regular guest at their Sunday night gigs at the former NL20 by the Dam and at the De Kring gigs after that. I got an astonishing amount of love there and I do to this day. The guys from Hyves could be found at the occasional session too. I started the WJS-hyve pretty shortly after I joined Hyves, it seemed a natural thing to do after I’d started blogging about living here anyway.’ Manne ontdekte Hyves via zijn eigen WJSwebsite (wickedjazzsounds.nl): ‘Daar kon ik op zien hoe er naar onze site toe gelinkt was. Toen zag ik dat er een groepje opgericht was waar mensen hun foto’s hadden gepost van de zondag daarvoor op Wicked Jazz en toen was ik natuurlijk benieuwd.’
Na een paar uitnodigingen hier en daar groeide de groep vanzelf. Todd: ‘I didn’t have to do any real promotion, people found us. Kinda like the party itself, actually. In the early days of Hyves, members went looking for the hyves of various things they might be into, often by looking at their friends’ lists. So while a bunch of people found us on Hyves due to good word-of-mouth for the party, that may have seemed to cross-pollinate a number of new visitors to the gigs themselves.’
Uiteindelijk droeg Todd de groep over aan Manne vanwege tijdgebrek en waarschijnlijk ook omdat hij geen Nederlands spreekt; dan is het vrij lastig om een Nederlandstalige hyve te modereren. Todd: ‘At the start of the hyve, the full court press of promotional activity characterized by “commercial” hyves these days wasn’t happening then. I didn’t have any spam to deal with. However, it defi nitely could’ve used more time and effort, but I had my own content to produce and I couldn’t give it the attention it reallyerved. So as there was more and more time consuming tasks to maintain it, turning it over to Manne was a nobrainer. He loved it, because he’s a bit of a control freak, which is why WJS is the success that it is, so respect!’ Manne laat weten dat hij de hyve aan Todd gevraagd heeft: ‘Het begon aardig groot te worden en een zodanige impact te krijgen dat ik het fi jn vond om daar zelf de controle over te hebben. Ik wilde de hyve gebruiken om de communicatie vanuit Wicked Jazz Sounds te doen. Ik kan nu ook een nieuwsbrief uitsturen met daarin wat er allemaal gebeurt.’

Een gevoel uitdragen

Manne heeft zijn eigen contacten op de site en voor de hyve uitgenodigd. De groep heeft ook een lange periode als algemene Hyvestip gestaan op de overzichtspagina van de groepen. Dat heeft veel groei opgeleverd, en herkenning van het logo. Manne vertelt namelijk: ‘Ik was toen een keer bij een feest op het Amsterdam Dance Event en ik had mijn Wicked Jazz Sounds T-shirt aan. Toen hoorde ik twee jongens tegen elkaar zeggen: “Hey wat cool! Die gast heeft een T-shirt aan van dat ding van Hyves!” Het zijn van de hyvestip viel samen met een periode dat we veel naar buiten toe traden en dat we ook buiten Amsterdam een groei doormaakten. De combinatie van die dingen heeft bijgedragen aan de groei van de groep.’ Nog elke dag komen er vijf tot tien mensen bij de hyve. Waarschijnlijk sluiten ook Hyvers zich aan die WJS niet kennen van hun feestjes of cd’s. Manne: ‘Je hebt een aantal hyves die een gevoel uitdragen. Mensen kunnen iets een leuke hyve vinden zonder dat het een diepe betekenis heeft. Het muzikale geluid waar Wicked Jazz Sounds voor staat is de laatste periode hipper geworden. Ik denk daarom dat er ook veel mensen lid zijn die het een leuke naam en een leuk logo vinden en denken: ik houd wel van jazz en soul, zonder dat ze een grote binding hebben met ons als organisatie.’
De groep is gemiddeld actief. Leden posten wel, maar niet extreem veel. Manne vindt de vorm van het forum niet zo sterk ontwikkeld: ‘Ik probeer wel eens een topic op te starten, maar merk dat dat niet heel soepel loopt. Ik vind het berichten gedeelte een beetje een zwakte van Hyves. Ik denk dat ze meer de benadering van een forum hadden kunnen kiezen met goede manieren om te quoten en dat je subonderdelen kunt maken.’ Wat bespreken de leden in de hyve als ze wel posten? ‘Een topic als “Waar luister je nu naar?”, daar posten mensen in. En als er iets groots zit aan te komen, worden daarover berichtjes gestuurd. In Utrecht hebben we een discussie over wat een goede locatie zou zijn voor ons feest. Dan nodig ik mensen uit om hun mening te geven over mogelijk leuke locaties. Op die berichten krijg ik ook reacties. Maar heel ver voert het niet, zeker niet als je het vergelijkt met de hoeveelheid mensen die lid zijn.’ Er wordt wel gespamd in de groep, maar Manne kan dat als beheerder redelijk bijhouden. Hij heeft het idee dat dat bijhouden lang niet in alle hyves gebeurt: ‘Daarom heeft het misschien voor veel mensen niet echt een forumfunctie gekregen.’ Maar wat ziet hij als spam en wat laat hij toe? Manne: ‘Mijn criterium voor een bericht is: heeft het iets met onze soort muziek te maken, in de breedste zin? Het moet in ieder geval iets met muziek te maken hebben. Maar als ze het over hardhouse gaan hebben, gooi ik het eraf. Ik moet het gevoel hebben dat het een relevantie heeft voor de mensen die lid zijn.’

Promotiemiddel

Manne was een van de eerste partyorganisatoren die het Hyves-netwerk wist in te zetten voor de promotie van zijn feest. Maar voor die tijd was hij al op verschillende manieren bezig met internet. Hij was een van de eersten bij het Amerikaanse netwerk Orkut, waar hij ook een WJSgroep oprichtte. Manne: ‘Toen internet begon op te komen als algemeen medium, ben ik de mogelijkheden gaan ontdekken van nieuwe vormen van communicatie. Wicked Jazz Sounds is geen trucje dat we doen en waarvan we hopen dat er mensen op af komen. Het gaat erom de community en de mensen daarin serieus te nemen. Hyves is een middel waarmee je dit goed kunt doen.’
Naast Hyves maakt WJS gebruik van MySpace. Deze site is vooral van belang voor het onderhouden van internationale contacten in de muziekwereld: ‘Lidmaatschap van MySpace is voor ons heel zinvol, met name voor contact met andere professionals binnen de scene. Bijvoorbeeld bij het samenstellen van de cd’s heb je contacten met muzikanten, dj’s en producers; dat gaat goed via MySpace. Terwijl als het gaat over de bezoekers van onze feestjes, die zijn weer vaker lid van Hyves.’ Via Hyves bereikt hij dus de Wicked Jazz Soundsdoelgroep? Manne: ‘Ja, ik denk dat dat een van de voordelen voor ons is, onze doelgroep bestaat namelijk vooral uit blonde meisjes ;) Nee, onze doelgroep is een wisselend en breed publiek tussen de 18 en de 40. Een mix van jongens en meisjes, hip en alternatief, maar vooral mensen die daar zelf niet veel waarde aan hechten en die gewoon zichzelf zijn. En die mensen vind je zeker op Hyves.’
De organisator heeft op Hyves verschillende reacties gekregen van mensen die naar aanleiding van de hyve naar het feest zijn gekomen: ‘Zeker sinds we in Utrecht, voor ons een nieuwe stad, zijn begonnen met feestjes. Dan loop ik de hele lijst met leden van de hyve af, stuk voor stuk, om te kijken wie er uit Utrecht komt. Ik laat dan een krabbel achter waarin ik uitleg hoe ik bij die persoon terechtkom, zodat het niet zo’n hele wilde spamactie lijkt. In zo’n berichtje zeg ik: “Je bent lid van de Wicked Jazz Sounds-hyve en wij houden binnenkort een feestje in Utrecht, dus misschien vind je het leuk om daarvan op de hoogte gesteld te worden.” Daar krijg ik heel direct reacties op. Er zijn mensen die zeggen: “Bedankt voor de tip! We hebben het naar onze zin gehad, het was hartstikke leuk.” In zo’n geval heb je dus meteen contact met de leden. Het nagaan van de lijst is monnikenwerk, maar ik doe het wel. Al ben ik er zo een hele dag mee bezig. Maar het werkt heel direct en daarom heeft het kracht. Dat er geen zoeksysteem is binnen zo’n hyve is lastig, maar misschien ook wel goed want anders zou iedereen dit gaan doen.’
Naast dit monnikenkarwei stuurt hij af en toe een groepsbericht rond. Manne: ‘Ik probeer dat beperkt te doen en met een goed verhaal dat leuk is om te lezen. Het bereik daarvan is natuurlijk niet volledig; de helft van de mensen gooit groepsberichten weg. Ik heb wel kunnen meten hoeveel het gelezen wordt. Ik zet er soms een Youtubefilmpje in, zodat ik kan zien hoeveel treffers dat filmpje uit het groepsbericht binnen een paar dagen op Youtube heeft. Dat geeft een grove indicatie waaruit je zo’n beetje kunt afleiden hoeveel mensen er met belangstelling zo’n bericht lezen, want dan bekijken ze ook het filmpje. Als ik zo’n bericht stuur naar de bijna 8000 leden in de hyve, zijn er binnen een dag zo’n 1000 mensen die dan dat filmpje hebben bekeken. Dat vind ik vrij veel.’
Van de marktplaatsfunctie maakt hij geen gebruik en van Hyves Music ook niet echt: ‘Maar dat heeft ermee te maken dat we momenteel veel bezig zijn met het maken van eigen muziek. We stappen daar alleen nog niet actief mee naar buiten, dat komt binnenkort.’ Dan zou het dus kunnen dat ze hun muziek ook uploaden op Hyves en artiestenprofielen aanmaken. Een aantal van de Wicked Jazz Sounds-dj’s en -muzikanten is namelijk wel lid van het netwerk, maar nog zonder artiestenstatus.

Succes op twee fronten
De afgelopen drie jaar heeft zowel het feest als de website een enorme groei doorgemaakt. Zou je de groei van WJS kunnen vergelijken met de groei van Hyves? Manne: ‘Het is vergelijkbaar gegroeid, misschien komt het doordat we allebei de kleur geel veel gebruiken... Zonder arrogant te willen lijken, denk ik dat Wicked Jazz Sounds die groei ook bereikt had als Hyves er niet geweest was. Maar het heeft absoluut geholpen en het is leuk dat Hyves het contact met bezoekers persoonlijker maakt.’ Todd laat weten: ‘It’s kind of cool how the paths of Hyves and WJS have paralleled. WJS had been around since 2002, steadily building a loyal following, but it’s only really exploded since the move to the Sugar Factory club. Did the WJShyve contribute to that explosion? I’d like to think so on a small level, but the hyve was probably more a source for the already faithful.’


Chat


De Kwekker
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Een functie waar leden in de eerste jaren veel om vroegen was een chatservice. In oktober 2006 kwam Hyves met een eigen versie van Microsofts MSN Messenger, de zogenoemde Kwekker. Leden kunnen het programma downloaden of chatten via de webversie. Ze kunnen chatten met vrienden, maar ook met vrienden van vrienden. Het team benadrukt dat het geen aanval is op MSN. De Kwekker biedt weliswaar een alternatief, maar de MSN-chat-functie heeft in Nederland geen concurrentie.179 Wat met de Kwekker nog niet kan en met MSN wel, is video- en voicechatten.
Hyver Marie-Claire van den Berg testte het Kwekkerprogramma en kwam tot de volgende conclusie: ‘Alleen de naam al vind ik een gouden vondst. Hij past precies bij de uitstraling van Hyves, waar je je profiel kunt “pimpen” en elkaar “krabbels” kunt sturen. [...] De standaard chatopties zijn uitgebreid met een paar handige nieuwe snufjes. Zo kun je vanuit je chatvenster in Amazon zoeken naar boeken, muziek en films en die met één muisklik aan je vrienden aanraden als kant-en-klare foto met link. Hetzelfde kan met YouTube-filmpjes; die stuur je ook vanuit je chatvenster zodat de ander niet naar YouTube hoeft, maar vanuit de Kwekker kan kijken. Eigenlijk is Kwekker veel meer dan een instant messaging programma, het is een volledige versie van Hyves op je desktop.’ De chatfunctie is namelijk gekoppeld aan de persoonlijke paginaa id="filepos441597">s van de leden en aan bijna alles wat er op de site te doen is. Dat bespaart een hoop heen-en-weer-geklik. Foto’s van vrienden verschijnen bijvoorbeeld onder in het chatvenster, je ontvangt er notificaties van nieuwe blogs en krabbelen kan ook via de Kwekker.180
Floris vertelt over het programma: ‘De Kwekker wordt vrij veel gebruikt. Het testen was trouwens wel ingewikkeld. Je moet bijvoorbeeld kijken of het systeem werkt op Windows XP in combinatie met Firefox of Internet Explorer. Al die systemen gedragen zich weer anders. Het testen van de Kwekker was heel anders dan wat we gewend waren met het testen van de site; daar hebben we veel van geleerd.’


Mobiele toepassingen en Google maps

Sinds januari 2007 werkt Hyves samen met mobiele operators. Leden met een prepaidkaart of een abonnement van HKPN, Telfort en T-Mobile ontvangen een gratis sms-alert als ze een krabbel krijgen op hun profiel. Daarin staan de eerste acht woorden van het bericht en een link naar de volledige boodschap op de site. Voor de sms-alert hoeven Hyvers niets te betalen, wel als ze doorklikkenm op de link voor de rest van het bericht. De tarieven zijn afhankelijk van de providers en de abonnementen. Providers betalen de kosten van de sms’jes en kunnen verdienen aan het gebruik van het mobiel internetten.
De samenwerking is bedoeld om van Hyves ook een mobiel platform te maken en mobiel internetgebruik te stimuleren. Mobiel internetten is namelijk weinig populair. Via deze weg zoeken de telecombedrijven naar nieuwe doelgroepen. Joost Ligtvoet van Telfort: ‘We willen de populariteit van Hyves gebruiken om onze klanten de toegevoegde waarde van mobiel internet te laten zien.’181 Dat er wel behoefte is aan mobiel internet blijkt uit een onderzoek van Point Topic, waaruit blijkt dat 60 procent van de internetters met de mobiel zou willen e-mailen, 46 procent wil kunnen surfen en 29 procent wil chatten. Wat dit in de weg staat, zijn praktische bezwaren als kleine toetsenborden, geen wegwijs weten in telefoonmenu’s en het niet beschikken over mobiele abonnementen.182
In elk geval helpt Hyves de gebruikers nu de drempel van de moeilijkheids-graad te overkomen. Iedereen kan klikken op de link in de sms, dat is niet ingewikkeld. Je kunt vervolgens doorklikken op de mobiele pagina van Hyves. Deze is in de loop der jaren uitgebreid tot een platform waarop bijna alle mogelijkheden staan die de gewone site biedt.


Google Maps op Hyves
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Hoewel Hyves niets verdient aan de samenwerking met de telecombedrijven, treurt Raymond daar niet om: ‘De Hyvers ontvangen gratis berichten en de operators zien het gebruik van mobiel internet stijgen. En wij komen dichter bij onze droom van een sociaal netwerk dat leden altijd bij de hand hebben.’183
De motor van Hyves is de constante stroom van communicatie; die zorgt ervoor dat leden terugkeren. Daarom moeten Hyvers volgens het team vaker met elkaar in contact staan, ook wanneer ze niet in de buurt van hun pc zijn.184 Hyves wil toewerken naar een virtueel netwerk dat over de samenleving heen hangt. Wanneer je naar de kroeg gaat, zou je op je mobiele telefoon moeten kunnen zien wie van je netwerk ook in die kroeg is. Op die manier heb je al je vrienden in je broekzak, en dat is iets dat het team al voor ogen had bij de oprichting van Startphone. Alleen leek het toen of de Nederlandse consumenten nog niet klaar waren voor de ontwikkelingen op mobiel gebied.
Het idee achter de slogan ‘Always in touch with your friends’ sluit aan bij ontwikkelingen die spelen in de online wereld van social networking. De sites lijken steeds vaker gebruik te maken van zogenoemde ‘location-based services’ waarmee je vrienden kunt lokaliseren. Location-based services (LBS) zijn ‘mobiele diensten voor het verkrijgen van informatie die is gecreëerd, verzameld, geselecteerd of gefi lterd met betrekking tot de huidige locatie van de gebruikers of de mobiele apparatuur van andere personen’.185 Hyves heeft in de startfase de WieWatWaar?-sms geïntroduceerd. Met deze functie kun je per mobiel een sms naar Hyves sturen met je activiteit en locatiedrankje drinken @ de kroeg’. Je Hyves-vrienden ontvangen dit bericht op hun mobiel, waarop je berichtjes terugkrijgt met hun bezigheden en locaties. En als zij ook zin hebben om uit te gaan, weten ze je te vinden. De functie is nog steeds beschikbaar, maar is nooit echt aangeslagen. Misschien zijn de Hyvers er nu wel klaar voor: ‘Location based services ofwel wie-wat-waar, zodat Hyvers elkaar kunnen lokaliseren. Dat willen we al jaren graag bieden maar nu is de tijd er rijp voor.’186
Een toepassing die ook samenhangt met de location based services is, sinds 2007, de integratie van Google Maps in Hyves. Hiermee kun je jezelf op de kaart zetten door je woonadres in te voeren. Je kunt ook zien waar je vrienden wonen, via de kaart of satelliet. Verder kun je foto’s koppelen aan een locatie en de foto’s van vrienden bekijken.
Uiteraard zijn er de nodige privacy-opties: je kunt alles zichtbaar maken voor iedereen of alleen voor vrienden. Het is niet alleen leuk om te zien waar al je vrienden en bekenden wonen, maar ook handig als je iemand een ouderwets kaartje wilt sturen of wanneer je bij iemand op bezoek gaat. Community-manager Heleen: ‘Ik heb Hyves gebruikt om mensen uit te nodigen voor mijn housewarming. Daarbij heb ik ook de Google Maps-functie op Hyves gebruikt, zodat iedereen meteen kon zien waar ik woon. Dat is handig.’



6. NOOIT MEER ALLEEN




NRC Next publiceerde in 2006 een lijst van vijftien websites die het leven n Nederland de afgelopen vijftien jaar hebben veranderd. Hyves staat ertussen. Zoals blijkt uit de interviews met leden, heeft de site de nodige maatschappelijke impact. Leden zetten het Hyves-netwerk op diverse manieren in. Actief zijn op een online sociaal netwerk als Hyves levert consumenten vooral contact op met vrienden, kennissen, oude bekenden en nieuwe contacten.187




De sociale impact van Hyves


Social networking-sites kunnen een verrijking zijn van het sociale leven door een toenemend aantal contacten en door het verschaffen van toegang tot hulpbronnen. Dit kan het zogenoemde ‘sociale kapitaal’ vergroten. Sociaal kapitaal is de toegang die een individu heeft tot verschillende hulpbronnen binnen zijn of haar persoonlijk sociaal netwerk. Deze bronnen zijn beschikbaar voor het individu als resultaat van in het verleden opgebouwde relaties.188 Wanneer leden van een groep sociaal kapitaal hebben opgebouwd, manifesteert zich dat in vormen van sociale interactie, gedeelde normen en een algemeen vertrouwen binnen de gemeenschap.189 In 2006 voerde Hooijdonk een empirisch onderzoek uit onder een paar honderd Hyvers naar de invloed van deelname aan de site op de ontwikkeling van hun netwerk. Zij concludeerde dat het lidmaatschap van Hyves daadwerkelijk een positieve invloed heeft op de ontwikkeling van het sociaal kapitaal. Lidmaatschap brengt zowel toegang tot verschillende hulpbronnen als een groeiende hoeveelheid contacten.190
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	ACTIEF ZIJN OP EEN SOCIAAL NETWERK LEVERT HET VOLGENDE OP:191


	•
	Contact met mensen met wie normaal gesproken minder contact zou zijn

	•
	Contact met mensen in het buitenland

	•
	Contact met oude bekenden

	•
	Nieuwe contacten

	•
	Communicatietool

	•
	Een tool voor het uitwisselen van tips, foto’s en informatie

	•
	Plezier
 


Elke Hyver maakt weer op een andere manier gebruik van het netwerk. Sommigen voegen alleen naaste vrienden toe, anderen onderhouden ook contact met bekenden en hun tweedegraads netwerk en sommige leden gebruiken het om nieuwe contacten op te doen. Veel Hyvers gebruiken de site voor een combinatie van deze drie voornaamste functies.

Contact met vrienden

Het idee dat aan de basis staat van Hyves is dat leden hun bestaande vrienden-netwerk online brengen. Dit blijkt al uit de zinspreuk ‘Always in touch with your friends’. Door het online brengen van je netwerk heb je op een overzichtelijke manier altijd je vrienden bij de hand. De vriendschappen die op Hyves gevisualiseerd worden zijn vaak een afspiegeling van het sociale offline leven van de leden. Maar wat is nou eigenlijk een vriendschap? Social network-goeroe Boyd omschrijft het als een buitengewoon sterke relatie met een bepaalde mate van wederzijdse liefde, exclusiviteit, intimiteit en verwachtingen van emotionele en praktische steun. Je verwacht van een vriend dat je op zijn schouder kunt uithuilen en dat hij je partner in crime is. categorie contacten kunnen ook familieleden vallen. Het onderhouden van deze intieme relaties met naasten kost in de regel veel tijd en aandacht. Een voordeel van Hyves is echter het idee van de ‘afwezige aanwezigheid’ (absent presence): fysiek ben je afwezig, maar virtueel altijd aanwezig. Zo kun je contact met vrienden onderhouden zonder dat iedereen tegelijk online hoeft te zijn. Dit is ideaal voor de groep (vaak) drukke jongvolwassenen, waar het grootste deel van de Hyves-populatie uit bestaat.192
Uiteraard denkt niet iedereen positief over het onderhouden van vriendschappen via het internet. Sceptici menen dat netwerken als Hyves kunnen leiden tot een verarming van het fenomeen vriendschap. Zo ook Hyver Jurgen Walch die in een column schrijft: ‘Het stemt mij triest dat ik om de dag een e-mail in mijn inbox moet krijgen van mensen waar ik nog nóóit ook maar één word mee heb gesproken en waarin staat of ik hun vriendje op Hyves wil zijn. Het stemt mij triest dat je nu Hyves nodig hebt om je sociale contacten te onderhouden. Het stemt mij triest dat je Hyves nodig hebt om een vriendin te krijgen!’193 Er schuilt natuurlijk iets treurigs in een sociaal leven dat zich hoofdzakelijk online voltrekt. Je zet wat krabbels, scant een blog, leest what’s on the mind van je vrienden en ziezo, je portie sociale betrokkenheid is weer getoond voor vandaag. Zo bezien leiden moderne communicatiemiddelen als Hyves ironisch genoeg juist tot vereenzaming en minder contact in de werkelijke wereld.
Maar is deze pessimistische visie wel terecht? Is de angst van critici dat de tijd die mensen besteden aan online netwerken leidt tot het verwaarlozen van real life-vriendschappen niet wat overdreven? Net als e-mail wordt Hyves vaak gebruikt om face-to-face-ontmoetingen te regelen. Het gemak en de laagdrempeligheid van de communicatie kan op zo’n manier juist bevorderlijk zijn voor de persoonlijke band tussen vrienden(groepen). Als een vriend bijvoorbeeld op zijn WieWatWaar? de locatie Vondelpark doorgeeft en je bent toevallig in de buurt, dan is een afspraak snel gemaakt. Of als je ’s avonds uitgaat en je hebt geen zin om iedereen te sms’en, vraag je in de WieWatWaar? wie er zin heeft om mee te gaan. Vrienden zijn dan meteen op de hoogte. In dit opzicht kan Hyves leiden tot meer initiatieven voor ontmoetingen. Hyver Pascalle Nutting (24 jaar, pascalle83.hyves.nl) ziet de website als een gemakkelijke en goedkope manier om contact te onderhouden met vrienden en kennissen. Ze denkt wel dat er mensen zullen zijn bij wie het vele hyven ten koste gaat van het sociale leven: ‘Er zijn mensen die echt dag en nacht online zitten en voor namelijk mensen in hun vriendenlijst hebben die ze alleen via Hyves kennen. Bij mij zal dat absoluut nooit gebeuren. Ik zie Hyves als een manier om vriendschappen makkelijker te onderhouden, niet om ze te vervangen. Via berichten of krabbels kan ik nu makkelijk afspraken maken met échte vrienden over waar en wanneer we gaan stappen of eten. Hyves gaat niet ten koste van de quality time die ik met mijn vrienden doorbreng. Daarnaast blijf ik nu ook op de hoogte van hoe het met kennissen of oud-klasgenoten en ex-vriendjes gaat, terwijl ik die mensen zonder Hyves waarschijnlijk zelden of nooit meer zou spreken.’

 

	PSYCHOLOGIE.HYVES.NL

In de Psychologie-hyve staan verschillende threads over de impact van Hyves op het sociale leven van de leden. In de post ‘Wat vind jijervan?’ discussiëren Hyvers over de stelling: ‘Het lid zijn van het Hyves-vriendennetwerk is in positieve zin van invloed op je denken, voelen en doen.’ Netwerkspecialist Rheingold wees al op de positieve effecten van het deelnemen aan virtuele gemeenschappen voor het persoonlijk psychologisch welzijn. Wat denken de Hyvers hier zelf over? Een paar reacties...


 



	•
	‘Of het bijdraagt tot een positief zelfbeeld weet ik niet, maar ze zeggen wel “the greatest need of humankind is the need to belong”. Deze zin stoelt trouwens ook nog op enige empirische evidentie. En wat dat betreft kan Hyves natuurlijk wel positief werken.’

	•
	‘Ik denk dat het er maar net aan ligt hoe intensief je je ermee bezighoudt. Als je nou supervaak komt kijken en berichtjes verstuurt en berichtjes terugkrijgt... Contact maakt best gelukkig en je gaat je er misschien ook wel lekker door voelen. Maar als je hier niet zo vaak komt dan heeft het überhaupt allemaal niet zo veel invloed.’

	•
	‘Ik ben hier ook regelmatig te vinden, terwijl ik eigenlijk zou moeten werken... Ik ben hier nog maar kort, dus de stelling dat het positieve invloed heeft op mijn denken, voelen en doen, kan ik nog niet ondersteunen. Ik vind het wel heel gezellig hier, leuker dan MSN. Leuk om je bij de publieke hyves aan te sluiten en de visies van verschillende Hyvers te lezen en daar op in te gaan.’

	•
	‘Ik heb met Hyves mede-HSP-ers ontdekt, met hun eigen verhalen en meningen over hun fijngevoeligheid/hooggevoeligheid. Dat geeft me een verbonden gevoel, met mensen die regelmatig met dezelfde gevoelens leven als ikzelf. Dat geeft troost en ik voel me er completer door, krijg een betere balans.’
 


 

	‘DE HYVES-VRIEND VS DE ECHTE VRIEND’

Hyves-redactrice Nine blogt: ‘De vraag van vandaag luidt: is een Hyves-vriend ook een echte vriend? Of anders gezegd: zijn je vrienden op Hyves voornamelijk virtuele vrienden? Zo af en toe heb ik een discussie met iemand die Hyves bestempelt als een virtueel kneuzenhok, waar alleen mensen komen die geen vrienden van vlees en bloed hebben en die te lui of te contactgestoord zouden zijn om met deze zelfde vrienden in het echt af te spreken. Ik vraag me af waar die gedachte vandaan komt. Natuurlijk zijn er mensen die er een sport van maken om zo veel mogelijk “vrienden” te verzamelen. En de ware topsporters sluiten er natuurlijk weddenschappen over af. Diezelfde mensen brengen wellicht zo veel tijd achter hun computer door dat ze inderdaad alle besef van tijd kwijtraken, licht geven in het donker door gebrek aan zonlicht, laat staan tijd hebben om af te spreken met hun vrienden. Maar ik durf wel te stellen dat het overgrote deel van de Hyvers de meeste van zijn of haar vrienden ook echt kent. En zelfs de meest actieve Hyver houdt volgens mij nog altijd genoeg tijd over om zijn homeboys en homegirls een echte vlees-en-bloed-omhelzing te geven. Naast de virtuele versie natuurlijk.’194


 

Marianne van den Boomen, internetsociologe en auteur van Leven op het net, is ook van mening dat Hyves niet per se leidt tot een verarming van het begrip vriendschap. Zij zegt: ‘Mensen die Hyves- of chatcontacten onderhouden vervangen daarmee niet hun lijfelijke sociale contacten. Onderzoek toont aan dat het vaak wel een verrijking is. Meer contacten en kennissen gaven altijd al sociaal en economisch een voorsprong. Het feit dat je netwerk nu online in kaart te brengen is, zou extra sociale bronnen kunnen aanboren waar ze voorheen uit het zicht bleven. Maar per saldo blijft de totale waarde van sociale contacten gelijk; alleen die mix en de wijze van beheer verandert met nieuwe technologieën.’195

Contact met bekenden en het tweedegraads netwerk

Het socializen met vrienden is blijkbaar het voornaamste doel van Hyves. Dit was ook het oorspronkelijke idee achter het Friendsternetwerk. De oprichters gingen ervan uit dat gebruikers hun ‘echte’ vrienden zouden toevoegen. Dit gebeurde echter niet. Veel gebruikers voegden iedereen toe die ze interessant vonden of vaag kenden.196 Hyves probeert dit tot op zekere hoogte te voorkomen door een limiet van 750 vrienden in te stellen voor leden en tot 1000 vrienden voor Goldmembers. Alleen artiesten en bekende Hyvers kunnen meer contacten toevoegen. Dit bevordert enigszins de intieme sfeer en voorkomt vertroebeling van het netwerk – hoewel 750 vrienden natuurlijk nog steeds ontzettend veel is. Het overgrote deel van de Hyvers heeft echter geen 750 vrienden in de lijst. Het gemiddeld aantal vrienden dat Nederlanders op sociale netwerksites hebben is 31.197
Vriendschapslinks op social networking-sites zijn ongenuanceerd en een context ontbreekt. Dit betekent dat er geen onderscheid wordt gemaakt tussen een goede vriend en iemand met wie je ooit op Hyves een keer hebt gechat. Er wordt geen onderscheid gemaakt in de relaties; iedereen in je lijst valt onder de noemer ‘vriend’. Een feature die later geïntroduceerd is, is de mogelijkheid om via een beschrijving aan te geven hoe je elkaar kent. Toch komen uiteindelijk al je contacten in dezelfde lijst.
Een ‘Hyves-vriend’ is dus niet per se je beste maatje in het echte leven. Het kan een collega zijn of een oudklasgenoot die je in geen jaren meer gesproken hebt. Leden linken vaak naar oude vrienden op Hyves, ondanks het feit dat deze relaties soms verouderd zijn. Een van de motieven om een uitnodiging van iemand uit het verleden te accepteren kan nieuwsgierigheid zijn. Het kan ook zijn dat je liever niet het vervelende sociale proces van afwijzing wilt doorlopen. Na het ontvangen van een uitnodiginge accepteren of afslaan. Hoewel de zender geen notificatie ontvangt van een afwijzing zal hij zich misschien afvragen waarom je de uitnodiging niet accepteert. Om niet onbeleefd over te komen, of om politieke redenen, is het vaak gemakkelijker een uitnodiging te accepteren; hoewel je misschien weinig behoefte hebt aan het zoveelste berichtje van een lang vergeten kennis.

 

	SOCIALE DRUK

Mensen met veel persoonlijke relaties hebben vaak een hoger niveau van welbevinden dan sociaal geïsoleerde mensen. Dit heeft te maken met sociale integratie – het gevoel ergens bij te horen –, toegang tot nieuwe informatie en het krijgen van steun van andere leden uit het netwerk in de vorm van genegenheid, liefde, begrip, waardering en behulpzaamheid. De keerzijde is dat een groot sociaal netwerk veel verplichtingen met zich meebrengt. Dit kan tot gevolg hebben dat mensen ongewenste of onvoldoende beheersbare druk en spanning ervaren.198 Uit onderzoek blijkt dat een meerderheid van de Nederlanders te veel sociale druk ervaart. De meeste ondervraagden menen alleen mee te tellen met een druk sociaal leven. En het onderhouden van sociale contacten zien sommigen als een verplichting.199 Lidmaatschap van Hyves kan dus de ervaren sociale druk opvoeren. Je zou je echter ook kunnen voorstellen dat het druk wegneemt, doordat je op een snelle en laagdrempelige manier contact kunt onderhouden. Het schrijven van een verjaardagskrabbel kost tenslotte minder moeite dan het sturen van een kaart.


 

Naast contact met vrienden kunnen deelnemers op de site dus contact houden met de rest van hun sociale circuit. Voor sommigen dient het netwerk als een soort awareness tool en is het een manier om herinnerd te worden aan kennissen.200 Het wordt in veel gevallen ook gebruikt om contacten te versterken. In het onderzoek van Hooijdonk geeft 80 procent van de respondenten aan via Hyves een of meerdere verwaterde contacten te hebben aangehaald.201 Met een minimale inspanning kunnen gebruikers hun sociale netwerk op de hoogte houden van hun wel en wee. Alwyn Vleesch Dubois (26 jaar, alwyn.hyves.nl): ‘Het belangrijkste voordeel van Hyves is dat ik in één oogopslag kan zien waar al die 117 mensen mee bezig zijn, zonder dat ik ze dagelijks hoef te zien. [...] Om het contact warm te houden kijk ik elke dag even wat mijn medeHyvers doen en geef ik aan wat ik zelf zoal doe. Als je elkaar vervolgens in het echte leven tegenkomt, is het nog vertrouwder praten, want je hebt de laatste vakantiefoto’s al op Hyves gezien.’202

It’s not about what you know, it’s about who you know

Mensen blijven via Hyves dus op de hoogte van hun vrienden- en kennissenkring. Tevens is het tweedegraads netwerk met vrienden van vrienden toegankelijk via de site. Volgens netwerkspecialist Barabási gaat de kracht van het web schuil in de links. Hyves speelt daarop in. Bij elke Hyver die je bezoekt kun je namelijk zien wat jouw link tot diegene is. Hierdoor wordt naast je vriendennetwerk ook je tweedeen derdegraads netwerk gevisualiseerd. Je kunt daardoor contact onderhouden met je vrienden én met hun vrienden.203 Dit kan tot de nodige verrassingen leiden, want wie weet wie je via via allemaal kent.
Dit netwerk buiten de intieme vriendenkring bestaat uit zogenoemde weak ties. Hyves is in feite een virtuele weergave van bestaande sociale structuren. Mensen kunnen zich hier direct in verbinding stellen met zowel hun strong ties (familie en vrienden) als hun weak ties (kennissen en vrienden van vrienden).204 Een gemiddeld persoonlijk netwerk bestaat uit drie tot zes zeer hechte en intieme relaties, vijf tot vijftien relaties die minder hecht zijn maar wel belangrijk en actief onderhouden, en ongeveer duizend andere kennissen. Onderzoekers Boyd en Donath veronderstellen dat het aantal zwakke contacten, uit de derde categorie, aanzienlijk kan toenemen bij deelname aan een social networking-site. De nieuwe technologieën op deze sites maken de communicatie die je met zulke contacten onderhoudt goedkoper en gemakkelijker.205
Sinds het internettijdperk is netwerken niet langer iets dat hooggeplaatsten doen op borrels en golfbanen. Want met een site als Hyves is netwerken overzichtelijk, doelgericht en voor iedereen.206 Hierbij draait het allemaal om de strength of weak ties, de kracht van zwakke contacten. Uit het gelijknamige sociologische onderzoek van de Amerikaan Mark Granovetter uit 1973 blijkt dat een heleboel vage contacten meer kunnen opleveren dan een paar sterke contacten.207 Er is een kleine kans dat contact met je naasten je nieuwe informatie en kansen brengt. De reden hiervoor is dat je familie en vrienden veel overlappende kennis met je delen. Ze bevinden zich namelijk in dezelfde omgeving. Juist via vage kennissen en vreemden krijg je de meeste nieuwe informatie, doordat zij een brug vormen naar andere netwerken. En in de hedendaagse wereld is informatie een belangrijk element voor status en macht.208 Grote kans dus dat je je grote liefde, een nieuwe woning of je droombaan juist vindt via je tweedegraads netwerk. Voor iemand die bijvoorbeeld verhuist naar een andere stad kan het Hyves-netwerk een uitkomst zijn. In zo’n geval is je netwerk op de plaats van bestemming meestal klein. Roeland Koldenhof (26 jaar, roelandkoldenhof.hyves.nl) woonde in Arnhem maar wilde verhuizen naar Amsterdam, waar hij nog geen sociaal netwerk had. ‘Een vroegere vriendin van mij heeft me via mijn oproep op Hyves aan een kamer geholpen toen ik stage moest gaan lopen. Inmiddels woon ik in de piramiden met uitzicht over Amsterdam.’
Kortom, hoe meer ‘slapende’ contacten je hebt, hoe groter je toegang tot hulpbronnen is en hoe groter je kans op succes. De marktplaatsfunctie ondersteunt deze werking van de weak ties. Het biedt de mogelijkheid om te zoeken naar advertenties binnen verschillende netwerken (het eerste- en tweede-graads netwerk en alle Hyvers). Via de advertenties kun je doorklikken naar het profiel van de plaatser. Het voordeel is daarbij dat er gemakkelijker zaken worden gedaan in gevallen waarbij het belangrijk is wie de eventuele koper, klant of werknemer is.209

Nieuwe contacten

Mensen kunnen elkaar via allerlei weg. Maar om een connectie te laten leiden tot een ontmoeting zijn gedeelde interesses vaak een voorwaarde. De wetenschapper Feld stelt dat een band tussen mensen meestal ontstaat door gemeenschappelijke interesses, situaties en individuen. Zo leidt het hebben van een gemeenschappelijke kennis bij velen tot de veronderstelling dat er waarschijnlijk meer zaken overeenkomen. Dit schept een band.210 Op Hyves kunnen leden elkaar leren kennen via gemeenschappelijke vrienden; dit kan een aanknopingspunt zijn voor contact tussen tweedegraads vrienden. Daarnaast kunnen mensen elkaar ontmoeten op basis van gedeelde interesses; op basis hiervan kunnen ook profielen worden doorzocht. Mensen met dezelfde interesses kunnen elkaar ook ontmoeten in groepen rond specifieke thema’s. In dergelijke gevallen worden nieuwe contacten gelegd.
Hoewel het netwerk in eerste instantie bedoeld is voor het online brengen van bestaande vriendennetwerken, worden er via deze digitale ontmoetingsplaats tevens nieuwe vriendschappen gesloten. Wat dit bevordert is de laagdrempeligheid van het contact. Uit het onderzoek van Hooijdonk blijkt dat 20 procent van de respondenten via Hyves actief nieuwe online vrienden maakt.211 Deze digitale vriendschappen leiden soms tot ontmoetingen in het echte leven. Tijdens het onderzoek van Hooijdonk in 2006 was er op Hyves nog geen chatfunctie. Tegenwoordig kunnen leden via het Kwekker-chatprogramma nog gemakkelijker met elkaar communiceren. Misschien draagt dit bij aan het sluiten van nieuwe vriendschappen en ontmoetingen via de pagina.
Verder is Hyves weliswaar geen datingsite, maar er bestaan vele voorbeelden van relaties die er zijn opgebloeid. Als je een oogje op iemand hebt, kun je met een paar klikken zijn of haar profiel bekijken. Het is minder eng en formeel om diegene te krabbelen dan om te e-mailen of diegene aan te spreken in de kroeg. Wat ook handig kan zijn, is dat wanneer je een nieuw iemand ontmoet in het offline leven je even kunt kijken op Hyves of diegene ook een profile heeft.

 

	STEL: JE ONTMOET EEN LEUKE VROUW: HYVE EN GOOGLE JE HAAR?


	•
	Youri (27 jaar, developer bij Hyves): ‘Ja, natuurlijk! Maar Hyves geeft wel een eenzijdig beeld, aangezien iemand z’n beste beentje voor zet.’

	•
	Peter Hoekstra (34 jaar, webcolumnist): ‘Ja, meestal wel. Een keer vond ik zelfs een 06nummer. Pas maar op!’

	•
	Jan Wicher (30 jaar, gamer en reclamecopywriter): ‘Zeker. Heeft ze lelijke vrienden, wat doet ze voor werk? Heb je gelijk extra gespreksstof.’
 


 

	(VRIJE)TIJDSBESTEDING

Uiteraard is surfen op Hyves ook gewoon een vorm van vermaak. Het rondklikken door fotoalbums en het lurken op pagina’s van bekenden biedt een uitstekend middel tegen verveling. Hyver Sjoerd Smit (26 jaar, smitsjoerd.hyves.nl): ‘Hyves is voor mij het ideale studie-ontwijkende gedrag. Hoe meer ik me verveel, des te vaker ik op Hyves te vinden ben. Ik ben meestal een beetje aan het klikken, en dan kom je vanzelf interessante dingen tegen.’ Ook tussen het werk door wordt er gehyved: ‘We hebben het er vaak over. Dan roept er ineens iemand: moet je deze foto zien! En dan zitten we zo weer een halfuurtje op Hyves.’213 Hyver Eveline Floberg (28 jaar, eef.hyves.nl) is dagelijks minstens een uur te vinden op de site: ‘Af en toe check ik Hyves op mijn werk, maar meestal thuis. Het is puur voor de lol allemaal. Het leukste is om te zien wat andere mensen aan het doen zijn, met wie ze waarover praten en om hun foto’s te bekijken.’214 Het kan natuurlijk ook zorgen voor te veel afleiding. Een Hyver schrijft: ‘Ik heb soms ook andere dingen te doen en dat laat ik liggen omdat ik de tijd vergeet als ik hyve omdat er zulke interessante sites zijn zoals deze. Je bent zo weer een paar uur verder als je alles wilt lezen. Maar het positieve is wel dat je soms ook weer hele oude bekenden tegenkomt en er weer een leuk contact aan overhoudt.’


 


Verklaringen voor het succes

 

	POSITIEVE FEEDBACK VAN HYVERS


	•
	‘Ik vind hyves geweldig! Ik ben zwaar verslaaft!... Een dag niet gehyved een dag niet geleeft zeg ik maar.’

	•
	‘Stefano heeft een vraag hoe oud moet je zijn om bij hyves te mogen aanmelden? En zit daar leeftijden aan verbonden? En ik vindt dit een hele gezellige site.’

	•
	‘Hyves is leuk om te surfen naar iedereen die net als mij lid is. Gr aan iedereen.’
>

	•
	‘Muy buena pagina!se ve muy chevere!!! Ya invite a todos mis amigos, ya se uniran! sigue poniendole mas cosas a la pag q esta muy buena!’

	•
	‘3x BRAVO voor jullie... Ik moet eerlijk zeggen, ik ben pas sinds donderdag echt bekend met jullie site, maar het werkt zeer verslavend en ik check een paar keer per dag of er weer iets nieuws op staat... Verder vind ik hyves wel onwijs tof!’

	•
	‘Hyves maakt de werkdag er een stuk leuker op!!! Keep up the good work!! ps. Wat leuk die internationale hyves. Ik heb al een vriendje uit Taiwan die ik heb ontmoet bij een taalcursus in Florence in 2003!’

	•
	‘Attraverso Hyves sono riuscita a rimettermi in contatto con due amici con i quali non parlavo da pi? Di un anno, e come se non bastasse ho trovato un grandissimo amico con il quale ora chatto costantemente!’

	•
	‘Hyves is en blijft een geweldig initiatief, met een evenzo geweldige uitvoering! Zoals Loesje zegt: ‘Iedereen kan wonderen baren.’ Maar ik vind Hyves wel een hele mooie!’
 


Dat Hyves is gegroeid tot de huidige omvang is natuurlijk geen vanzelfsprekendheid. Internetspecialist Francisco van Jole: ‘Het concept is niet bepaald briljant of innovatief, want op het moment dat ze begonnen, waren sociale netwerken als Friendster en Orkut al booming. Vergelijk het maar met iemand die nu probeert naast Google een succesvolle zoekmachine te starten. Ontzettend lastig en daarom is het extra bewonderenswaardig dat ze zo succesvol zijn geworden.’215 Nu is de kunst natuurlijk om dit zo te houden.
De theoretici Lave & Wenger beschrijven een leercurve van het verloop van deelname aan virtuele gemeenschappen. Deze illustreert de cyclus van gebruik die leden globaal doorlopen wanneer ze deel uitmaken van zo’n gemeenschap. Het laatste stadium is de outbound-fase waarin sommige leden de site om uiteenlopende redenen verlaten; bijvoorbeeld door tijdgebrek, veranderde interesses, of wanneer de site zich ontwikkelt in een richting waar de gebruiker zich niet in kan vinden.216 De eerste motieven zouden buiten de invloed van Hyves liggen. Het laatste motief zou zich echter kunnen voordoen als Hyves op den duur al te commercieel wordt. Uiteraard is het van belang voor virtuele gemeenschappen om deze fase te voorkomen; ook Hyves wil niet dat leden in de toekomst de site verlaten. Maar hoe probeert het bedrijf oude en nieuwe gebruikers aan zich te binden? Wat zijn nu de sleutels tot het succe Hyves?
Er zijn verschillende elementen die hebben bijgedragen en nog steeds bijdragen aan het succes van de onderneming. Ten eerste zijn dit de motieven van de oprichters, daarnaast is het informele karakter van de site van belang en tot slot de innovatie die gepaard gaat met het luisteren naar de wensen van de leden.

De motieven van de oprichters

Een van succesfactoren is waarschijnlijk het uitgangspunt geweest waarmee het trio is begonnen aan het maken van de website. Het bedrijf van Koen, Floris en Raymond is niet opgericht met het motief om er zo veel mogelijk aan te verdienen. In plaats van bezig zijn met het streven naar winst, willen ze vooral een leuk product neerzetten en een handige site ontwikkelen voor vrienden. Het enthousiasme van de makers straalt af op Hyves; mensen merken het verschil tussen een businessplan en een leuk initiatief.217
Wat hierbij ongetwijfeld meespeelt, is dat de drie in de eerste plaats vrienden zijn en daarna pas collega’s. Raymond benadrukt dat Hyves voor zijn gevoel niet echt een bedrijf is: ‘Ik heb heel lang gedacht dat het geen werk was. Misschien ook omdat ik geen salaris kreeg. Maar nog steeds zijn we geen gewone onderneming. Er worden hier geen pakken gedragen, er is geen hiërarchie.’218 Af en toe een grap neerzetten op nationaal niveau, zoals de hype rond de verkiezingen toen alle politici ineens lid werden, dat is wat ze het meest stimuleert. Raymond: ‘In plaats van een ernstige onderneming te maken die gedreven wordt door geld en ambitie. Je moet het allemaal niet moeilijker maken dan het is. Het leven is maar kort, daar moet je dingen in doen die je zelf leuk vindt.’

 

	PERSOONLIJKE COMMUNICATIE VIA DE NIEUWSBRIEF

Ha Goldmembers!219
Murphy verving me tijdens mijn vakantie en hij deed zijn reputatie eer aan, alles wat fout kon gaan ging fout. Door een combinatie van nieuwe hardware en software crashes was een deel van jullie zelfs 3 lange dagen geen Goldmember meer. We hoorden dat dit in de uiterste gevallen leidde tot permanente zenuwtikken, en dat gaat ons natuurlijk aan het hart. Daarom is vorige week iedereens Goldmembership gratis met 30 dagen verlengd. Sorry ook voor de verlate communicatie! Dat bleek toch lastig vanuit ZuidAmerika, hoewel ook ik niet ontsnapt ben aan een trekkend linker oog.
Nieuw: foto’s uploaden.
Daarnaast heb je waarschijnlijk gemerkt dat foto’s uploaden een paar dagen flink zoog. Als het goed is, werkt het inmiddels weer prima, behalve in sommige versies van Firefox & Safari, daar werken we aan! Foto’s upload je hierrrrr, of mailen kan ook (max. 10 MB per mail).
That’s all for now, dank voor jullie steun, hyve on!


– Raymond
Team Hyves



 

Het informele
Het succes hangt waarschijnlijk ook samen met het feit dat veel werknemers van Hyves zelf fanatieke gebruikers zijn. Het idee dat de site door en voor vrienden is gemaakt, klinkt door op de site. De teamleden zijn merkbaar aanwezig op de site. Ze gaan zo veel mogelijk de conversatie met leden aan, waar bij ze de site proberen te bekijken vanuit het perspectief van de Hyvers. Doordat hun belangen vooropstaan – zoals naar voren komt in de Tien Geboden voor Hyverteerders – heeft Hyves in de loop der jaren veel krediet en een vaste aanhang opgebouwd. Het is de bedoeling dat de leden zich deel voelen van een gemeenschap van Hyvers, en dat ze zich thuis voelen. Dat wordt onder meer bereikt door de persoonlijke sfeer op de site. Zelfs nu het netwerk is uitgegroeid tot een miljoenengemeenschap, is de stijl van Hyves niet veranderd. Bij die informele sfeer past een goede bereikbaarheid in geval van vragen of problemen. Raymond: ‘Als je een probleem hebt met MSN ga je niet meteen Bill Gates bellen. Niet dat wij ons daarmee willen vergelijken, maar als er iets mis is bij de site kun je ons in ieder geval goed bereiken.’220 Zo houden medewerkers de Helphyve bij, waar ze gebruikers direct helpen met problemen. Ook kunnen leden met hun vragen terecht bij de community-managers die vragen zo snel en informeel mogelijk beantwoorden, zo’n beetje op dezelfde manier als ze met vrienden zouden mailen.
Mensen die net lid worden, ontvangen een welkomstberichtje van Raymond. Ook schrijft hij zelf de nieuwsbrieven. Zo nu en dan staan er boodschappen op de persoonlijke homepages van Hyvers om ze op de hoogte te houden van de laatste ontwikkelingen. Dit geeft leden het gevoel dat er leven zit achter de pagina, en dat is belangrijk. Het is nu eenmaal gemakkelijker een relatie op te bouwen met een persoon dan met een pagina HTML-code.221 De berichten, inclusief de verontschuldigingen in geval van problemen, klinken oprecht en zijn dat ook, doordat de teamleden zich sterk betrokken voelen bij de site.
Waarschijnlijk hebben de oprichters goed naar de woorden van Usborne geluisterd. Hij geeft in zijn boek Net Words het volgende advies: ‘Als je op een manier schrijft die tegelijkertijd je eigen visie weerspiegelt en overeenkomt met het taalgebruik van je publiek, kunnen er bijzondere dingen gebeuren. De leden van je publiek voelen zich daar goed bij. Het voelt alsof ze een persoonlijk aandeel hebben in wat er gebeurt. En als mensen zich echt voelen alsof ze ergens een aandeel in hebben, vinden ze het leuk om dat gevoel te delen. Ze vinden het leuk om hun vrienden te laten weten [...] “Hey, kijk eens waar ik bij hoor! Je zou je ook aan moeten melden!” ’222 Gezien de miljoenen leden heeft Hyves dit blijkbaar goed gedaan.
Die persoonlijke toonzetting in de communicatie is mogelijk de sleutel tot het succes, want via taal kun je bouwen aan een gemeenschap. Er wordt door Hyves dus op een informele en humorvolle manier gecommuniceerd met leden; als vrienden onder elkaar en niet in formele bedrijfstaal. Dit past ook bij het design, dat niet waanzinnig strak en gelikt is. Door deze combinatie heerst er een vrolijke, ietwat rommelige sfeer die typerend is voor het karakter van de site. Raymond: ‘De bedoeling is dat Hyves als een vriend op onze gebruikers overkomt. Dan is interactie met hen heel belangrijk. [...] Ons taalgebruik op de site is ook aangepast aan die doelstelling van vriendschappelijke gezelligheid. We wijken met ons down to earth taalgebruik sterk af van de formele toon die 90 procent van de websites domineert. Eigenlijk voelen we ons binnen onze organisatie eerder hobbyisten dan professionals.’223 Nu is de uitdaging om ondanks de en van de gemeenschap dit eigen karakter te behouden.

Blijven innoveren en luisteren naar de leden

Frank Janssen (die op frankwatching.com ontwikkelingen op internetgebied van achtergronden en commentaar voorziet) laat zich sceptisch uit over Hyves: ‘Veel mensen registreren zich puur uit nieuwsgierigheid. [...] Ik zie om mij heen dat deze diensten in het begin leuk en spannend zijn, maar dat mensen na een tijdje afhaken omdat het ze niks meer brengt.’224 Innovatie is daarom van belang om gebruikers te binden aan de site. Anders kunnen ze zich gaan vervelen en de site verlaten. Het team werkt hard om nieuwe ontwikkelingen op internetgebied bij te benen. Continu implementeren de developers nieuwe features; zodoende is de pagina in de loop der tijd enorm uitgebreid.
Misschien is Hyves het meest innovatief in die zin dat het een grote diversiteit aan communicatiemiddelen biedt. Het brengt een aantal bekende nieuwe media samen op één platform en biedt daarmee een alternatief voor email, chat en sites als Marktplaats en Schoolbank. Op menig online netwerk maak je een profiel aan en houdt de actie op bij het posten van berichten in groepen. Bob Stumpel (van Xing) zegt over dergelijke sites: ‘Sociale – in de zin van gezellige, tot niets verplichtende – software voor volwassenen die weinig met elkaar gemeen hebben, blijkt maar een beperkte houdbaarheid te hebben.’225
Hyves probeert dit te voorkomen door het vriendenaspect in het oog te houden en door zich te blijven ontwikkelen. Door de verscheidenheid aan features behoudt de site haar dynamiek en hebben leden redenen om terug te keren. Elke Hyver kan het netwerk op zijn eigen manier gebruiken; voor sommigen is het een ontmoetingsplaats voor vrienden, voor anderen een bron van informatie, voor weer anderen een digitale marktplaats.
Wat betreft de innovatie zijn de wensen van Hyvers van het grootste belang. Het team luistert zo veel mogelijk naar wat leden graag wensen op de site. In plaats van een technisch ontwerp voorop te stellen, wordt de technologie aangepast aan de wensen van gebruikers. Deze methode is vanzelfsprekend ook in het eigen belang van Hyves, aangezien Hyvers de drijvende kracht achter de site vormen. Deze wordt mede door hen gecreëerd en ontwikkeld. Leden komen met creatieve ideeën en leveren feedback over manieren om Hyves te verbeteren, uit te breiden en de community te versterken. Raymond: ‘Hyvers zijn niet alleen consument van content, maar ook producent. Ze worden op Hyves geprikkeld om zelf hun gedachten, gevoelens en ideeën te uiten. [...] we [krijgen] vaak spontaan hulp aangeboden van veel Hyvers om het network nog beter te laten functioneren. Wij noemen die enthousiaste Hyvers, die je overal in de samenleving tegenkomt, dan ook wel onze “vijfde colonne”.’226
Overigens staat Hyves momenteel wel voor het dilemma dat de ontwikkeling van nieuwe onderdelen tegelijkertijd een voordeel en een nadeel kan zijn. Sommigen maken zich namelijk zorgen dat het oorspronkelijke doel van het netwerk, contact onderhouden met je vrienden, ondergesneeuwd raakt door alle functies. Hyver Manuel van Breemen formuleert het als volgt: ‘Als er te veel bijzaken aan de site worden geplakt, kan het ervoor zorgen dat gebruikers afhaken en ze een ander kanaal gaan gebruiken. De implementatie van nieuwe functies is een logische stap, maar het is belangrijk dat Hyves kritisch blijft kijken naar de vorm. Internetters bezoeken een website vaak met één doel. Je gaat naar Marktplaats om tweedehands spullen te (ver)kopen, je bezoekt Funda om een huis te zoeken, Gmail open je om mail te checken en naar Hyves ga je vooral om in contact te blijven met vrienden.’


Zakelijke plannen

Onderzoekers als Boyd en Donath zagen in 2004 tekenen dat de opkomst van social networkingwebsites meer een gekte was dan een blijvende revolutie.227 Ze noemden in verband met deze stelling echter een aantal sites waarop de netwerken een doel op zich zijn. In zulke gevallen kunnen gebruikers zich gaan vervelen en afhaken. Op Hyves is enkel de creatie van het netwerk niet het uiteindelijke doel en zolang er op Hyves genoeg te beleven valt, blijven de gebruikers terugkeren naar de site. Het onderzoek van Boyd en Donath moet ook in de tijd geplaatst worden. We zijn nu immers drie jaar verder en nog steeds nemen de social networkingsites in populariteit toe.
Dat er nog behoefte bestaat aan Hyves blijkt uit het nog altijd groeiende ledenaantal. Het idee dat het netwerk een voorbijgaande hype zou zijn verwijst Raymond resoluut naar het rijk der fabelen: ‘Welnee, Hyves wordt elke maand meer gebruikt, het aantal bekeken pagina’s neemt per maand toe en we worden dus ook commercieel steeds interessanter.’228 Frank Janssen (frankwatching. com) uit zich positief over de overlevingskansen van de site: ‘Uiteindelijk wil iedereen ook een virtuele identiteit hebben. Mensen zijn voyeuristisch en exhibitionistisch, dus deze ontwikkeling zal zich zeker voortzetten.’229
De afgelopen jaren blijken dan ook gouden tijden te zijn voor internetcommunities. Er heeft een aantal grote overnames en investeringen plaatsgevonden, waarmee diverse websites flink hebben gecasht. In Nederland heeft Ilse Media het netwerk CU2 overgenomen. In 2005 is MySpace voor 580 miljoen dollar gekocht door uitgever News Corporation. Later telde Google 900 miljoen dollar neer om zijn zoekmachine vier jaar op MySpace te krijgen. Ook een communitysite als YouTube profiteerde van de huidige markt en is verkocht aan Google voor een recordbedrag van 1,65 miljard dollar. De succesvolle overnames van MySpace en YouTube zouden een flinke boost kunnen geven aan de marktwaarde van online communities. Ron Belt (corporate financeadviseur): ‘Houd er rekening mee dat wat de markt bereid is voor een bedrijf te betalen, niet noodzakelijk gelijk is aan de huidige waarde van een onderneming. Verwachting speelt een grote rol.’230 In oktober 2007 nam Microsoft een belang van 1,6 procent in social network Facebook en betaalde daar 240 miljoen dollar voor. Dat impliceert een totale waarde voor Facebook van 15 miljard dollar, wat neerkomt op 214 dollar per gebruiker. Als je dan een rekensommetje loslaat op Hyves, zou de site op basis van de waardering van Facebook zo’n 850 miljoen dollar waard zijn, of 600 miljoen euro.231 Zal Hyves dan de volgende overnameprooi zijn?
In 2005 zegt Raymond nog: ‘Je hebt drie fasen. Eerst maak je iets leuks voor jezelf, daarna maak je het leuk voor je vrienden en dan probeer je er nog eens geld mee te verdienen. Wij zitten in fase twee.’232 Op dit moment is fase drie aangebroken. Hoewel ze benaderd worden door geïnteresseerde partijen zeggen de oprichters nog niet aan verkoop van hun kindje te denken. Een strategische samenwerking met een mediapartner of uitgever sluiten ze niet uit. Of ze het binnenkort zullen verkopen of niet, de toekomst ziet er rooskleurig uit voor de jongens van Hyves.
Hoewel het bedrijf geen meesterplan heeft, horen bij het bereiken van nieuwe mijlpalen als 5 miljoen internationale ledendoelen. In 2007 was Hyves de op twee na grootste website van Nederland, na Marktplaats en Hotmail. Een van de doelen is het werven van meer Nederlandse leden om zo een groot deel van de bevolking te bereiken en de grootste website van het land te worden.233


Het laatste woord is aan de Hyvers

Bij het beschrijven van de ontwikkeling van 2004 tot heden is in elk geval duidelijk geworden wát die 5 miljoen mensen te zoeken hebben in deze digitale bijenkorf. Het team heeft hard gewerkt aan de bouw van een veelomvattend communicatieplatform. Kon je in het begin alleen lid worden van groepen en berichten sturen, tegenwoordig kun je krabbelen, kwekken, bloggen, tikken, muziek luisteren, foto’s en video’s uploaden enzovoort; je kunt er uren zoet mee zijn. Uiteraard loopt de ontwikkeling niet geheel vlekkeloos en krijgt Hyves ook kritiek te verduren. Zo kan het bedrijf met moeite de eigen groei bijbenen, geeft Hyves aanleiding tot discussies over privacy en hebben leden soms problemen met het gebruikersgemak. Aangezien de macht op de nieuwe generatie Web 2.0-sites – en dus ook op Hyves – aan de gebruikers is, is het belangrijk om te blijven luisteren naar hun meningen over de ontwikkeling van het netwerk. De Hyvers zijn tenslotte waar het allemaal om draait: zij creëren de site, zij zíjn het netwerk.
In dit boek zijn de Hyvers volop aan het woord geweest over hun ervaringen. Uit elk verhaal blijkt weer dat iedereen de site op een andere manier gebruikt en dat Hyves op verschillende manieren een sociale impact heeft. Hierover hebben de Hyvers vele verhalen te vertellen: zo heeft Tamara familieleden opgespoord via het netwerk. In de vriendengroep uit de Wie Gaat Er Mee?-hyve wordt meer gecommuniceerd en georganiseerd dan voorheen. Misha heeft zijn vriendin ontmoet via Hyves. Mensen kunnen hun frustraties uiten in de Muggen Zijn Kut!-hyve. Suzanneke dankt haar baan en huis aan de marktplaats. Suzanne ontdekte op de site een lezerspubliek voor haar blogs. Manne gebruikt het netwerk om zijn Wicked Jazz Sounds-feest te promoten. En dan zijn er nog de vele kleine aan Hyves gerelateerde anekdotes.
Maar hoeveel toepassingen er ook zijn en hoeveel verschillende invloeden Hyves ook heeft, uiteindelijk verzamelen de Hyvers zich online voor een en hetzelfde doel: contact. Dit kan contact met vrienden zijn, met bekenden of juist met onbekenden. Het bouwen aan relaties door middel van persoonlijke profielen en vriendschapslinks is waar het om draait op de site. Dat is een doel dat zeker is bereikt in de drie jaar van Hyves’ bestaan. Dit sociale gebeuren speelt zich niet slechts af in de online wereld, maar dient juist ter ondersteuning van het sociale leven búíten Hyves. Zoals Berners Lee al in 1999 voorspelde is het internet van tegenwoordig een afspiegeling van de manier waarop we ons leven inrichten;234 Hyves is daarvan een goed voorbeeld. Het is geen op zichzelf staande digitale ruimte, gezien de vele verhalen die het online leven op het vriendennetwerk verbinden met de echte wereld. Inloggen op de site is voor velen deel gaan uitmaken van het alledaagse leven. In een poging om contact tussen mensen te bevorderen heeft Hyves de manier waarop leden met elkaar socializen daadwerkelijk veranderd.
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NAWOORD


Allereerst wil ik jou bedanken voor je interesse in dit eerste boek over Hyves. Ik heb geprobeerd de kern te vatten van het fenomeen dat Hyves tegenwoordig is. Omdat ik zelf slachtoffer ben van het Hyves-virus, heeft het netwerk ook op mijn leven de nodige invloed. Het is in de loop der jaren net als mijn mobieltje en e-mailadres deel uit gaan maken van mijn dagelijks leven. Uit de interviews die ik heb gedaan, blijkt dat het vriendennetwerk dit effect ook op andere mensen heeft. Om die reden staat in dit boek de impact van Hyves op het sociale leven van zijn leden centraal.
Als medewerker vond ik het geweldig om de snelle groei van het bedrijf van dichtbij mee te maken. In een paar jaar tijd uitgroeien tot een vriendennetwerk met meer dan 5 miljoen leden is – zeker in Nederland – een bijzondere prestatie. Daarom thumbs up voor het Hyvesteam, in het bijzonder voor Floris, Koen, Raymond en Reinoud, dankzij wie Nederland zijn eigen online vriendenontmoetingsplaats heeft en niet is veroordeeld tot de grote buitenlandse onder nemingen. Daarbij wil ik ze ook bedanken voor de grote aandacht voor teambuilding die werken bij Hyves tot zo’n leuke ervaring maakt – hoe leer je je collega’s immers beter kennen dan tijdens een meesterlijke karaokesessie of met knikkende knieën op een snowboard?
Tot slot is er nog een aantal mensen die ik hartelijk wil bedanken. Uiteraard bedank ik mijn familie en vooral mijn ouders voor hun steun en het meedenken, mijn vriend, Daan Bolder, voor de motivatie en de nodige afleiding, Geert Lovink voor zijn deskundige adviezen en Kosmos Uitgevers voor de begeleiding. Last but definitely not least ben ik enorm blij met de behulpzaamheid en enthousiaste verhalen van alle Hyvers en eerstegraads vrienden :-)
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